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 چکيده

های شهر هوشمند در ارتقای کیفیت زندگی شهروندان و دستیابی  پژوهش حاضر با هدف تبیین نقش فناوری 

های ارتباطی، هوش  به توسعه پایدار شهری انجام شده است. در مدل پیشنهادی، اینترنت اشیا و زیرساخت 

ونقل هوشمند، مدیریت هوشمند انرژی  داده، حکمرانی و خدمات الکترونیکی، حمل مصنوعی و تحلیل کلان

اند.  های شهر هوشمند در نظر گرفته شده عنوان ابعاد فناوری زیست و مشارکت دیجیتال شهروندان بهو محیط

رفاه   تحرک،  محیط،  کیفیت  ایمنی،  و  سلامت  خدمات،  به  دسترسی  براساس  نیز  شهری  زندگی  کیفیت 

وهش از نظر هدف کاربردی و از نظر  شود. پژاقتصادی، مشارکت اجتماعی و رضایت از زندگی بررسی می

سال و بالاتر ساکن هشت   ۱۸پیمایشی و مقطعی است. جامعه آماری شامل شهروندان  ـروش، کمی، توصیفی

نفر تعیین شده است. ابزار گردآوری    ۳۸۴شهر ایران است و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران،  کلان

ها با استفاده از  ساخته مبتنی بر مطالعات معتبر داخلی و خارجی است. تحلیل دادهها پرسشنامه محقق داده 

شود. مدل پژوهش افزون بر  سازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی انجام می آمار توصیفی و مدل 

های شهر هوشمند بر کیفیت زندگی و توسعه پایدار، نقش میانجی کیفیت زندگی سنجش اثر مستقیم فناوری 

کند. نوآوری پژوهش در تلفیق ابعاد فناورانه، انسانی، حکمرانی، عدالت دیجیتال و پیامدهای  ی می را نیز ارزیاب

 . گیری استاندازه محیطی در یک چارچوب شهروندمحور و قابلاقتصادی، اجتماعی و زیست 

  ی حکمران  ،یشهر  دار یتوسعه پا  ، یزندگ  تیفیک  ، یشهر  یهایشهر هوشمند، فناور  :يديکل  واژگان

  ا.یاش نترنتیا ، یهوشمند، هوش مصنوع 
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 خوشنود ی قربان بایفر
 یو معمار یشهرساز کارشناسی،  دانشگاه علامه طباطبائ یاو منطقه یشهر یزیرارشد برنامه کارشناس

  سیفرد یشهردار 
 

 نام نویسنده مسئول: 
 خوشنود  یقربان بایفر

هاي شهر هوشمند در ارتقاي کيفيت زندگی  بررسی نقش فناوري

 شهروندان و دستيابی به توسعه پایدار شهري
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 مقدمه 

آلودگی انرژی،  تراکم جمعیت، گسترش سفرهای شهری، مصرف فزاینده  افزایش  افزایش  رشد شهرنشینی،  های محیطی و 

تقاضا برای خدمات عمومی، مدیریت شهرهای معاصر را با مسائل پیچیده و چندبعدی مواجه ساخته است. در چنین شرایطی،  

پراکنده، تصمیمروش از وقوع مسئله استوارند، توانایی  های سنتی مدیریت شهری که بر اطلاعات  گیری بخشی و واکنش پس 

کردن امکان  های شهر هوشمند با فراهمگویی سریع، هماهنگ و مؤثر به نیازهای شهروندان دارند. فناوریمحدودی برای پاسخ

محور را پارچه و دادهنگر، یکهای شهری، زمینه حرکت از مدیریت واکنشی به مدیریت پیشآوری، پردازش و تحلیل دادهجمع 

 .کنندفراهم می

و شبکه الکترونیکی، حسگرها  از تجهیزات  استفاده گسترده  به معنای  ارتباطی نیست. هوشمندی شهر هوشمند صرفاً  های 

گویی، دسترسی به خدمات، مشارکت عمومی و بهبود کیفیت  کند که فناوری به افزایش شفافیت، پاسخزمانی ارزش واقعی پیدا می

( در پژوهشی تجربی درباره شهرهای هوشمند اروپایی نشان دادند که  ۲۰۱۸زندگی منجر شود. رودریگز بولیوار و لوپز کوئیلس )

های هوشمندسازی وابسته نیست، بلکه به نتایج واقعی  ها و برنامهتحقق کیفیت زندگی مطلوب صرفاً به عضویت شهرها در شبکه

 Rodríguez Bolívar) ها ارتباط داردریگیها بر زندگی شهروندان و مشارکت عمومی در تصمیمهای شهری، تأثیر آنسیاست

& López-Quiles, 2018). 

با توسعه زیرساخت در کشورهای درحال  بهتوسعه، تحقق شهر هوشمند  فنی  امکانهای  نهادهای  تنهایی  پذیر نیست. ضعف 

پایین انسانی،  به فناوری، محدودیت سرمایه  نابرابری در دسترسی  نبود سازوکارهای مشارکت  مدیریتی،  بودن سواد دیجیتال و 

( نشان داد که حکمرانی  ۲۰۱۸مند روحلانت )های هوشمندسازی را کاهش دهد. مرور نظامتواند اثربخشی پروژهشهروندی می

های سنجش و پیامدهای مورد انتظار آن در شرایط مختلف ای و نهادی قرار دارد و شیوهشهر هوشمند تحت تأثیر عوامل زمینه 

 اجتماعی و مدیریتی شهرها همراه شود  یکسان نیست. بنابراین، توسعه زیرساخت فناوری باید با توجه به ظرفیت نهادی و شرایط

(Ruhlandt, 2018). 

وری، کاهش مصرف منابع،  در رویکرد شهر هوشمند پایدار، فناوری هدف نهایی توسعه نیست، بلکه ابزاری برای افزایش بهره

های  ( با بررسی مفهوم و ویژگی۱۳۹۷زیست و ارتقای رفاه شهروندان است. پوراحمد و همکاران )بهبود خدمات، حفاظت از محیط

شهر هوشمند نشان دادند که با وجود گسترش ادبیات علمی، تعریف واحدی از این مفهوم وجود ندارد و شهر هوشمند دارای  

ها  تنهایی برای تحقق هوشمندی شهری کافی نیست و فناوریگیری از فناوری بهماهیتی چندبعدی است. آنان تأکید کردند که بهره

رفته شوند. از این منظر، تحقق شهر هوشمند مستلزم ای شهرها به کار گباید متناسب با نیازهای واقعی شهروندان و شرایط زمینه

 .(۱۳۹۷زمان به ابعاد فناورانه، اجتماعی و مدیریتی توسعه شهری است )پوراحمد و همکاران، توجه هم

جایگاه موضوع پژوهش حاضر در نقطه اتصال سه حوزه فناوری شهری، کیفیت زندگی و توسعه پایدار قرار دارد. بخشی از  

که برخی دیگر کیفیت زندگی یا پایداری را مستقل  اند، درحالیمطالعات پیشین بر زیرساخت دیجیتال و کارایی فنی تمرکز داشته

ای درباره کیفیت زندگی در شهر هوشمند کوریتیبا  ( در مطالعه۲۰۱۸اند. مکی و همکاران )از فرایند هوشمندسازی بررسی کرده

شهروند، چهار حوزه روابط اجتماعی و ساختاری، رفاه محیطی، رفاه مادی و یکپارچگی اجتماعی   ۴۰۰در برزیل، با بررسی دیدگاه  

های فناورانه، رضایت و تجربه شمند باید علاوه بر ویژگیرا شناسایی کردند. نتایج نشان داد که ارزیابی کیفیت زندگی در شهر هو

 .(Macke et al., 2018) واقعی شهروندان را نیز در بر گیرد

های هوشمند تحت چه شرایطی و از طریق چه سازوکاری به ارتقای کیفیت مسئله اصلی پژوهش آن است که توسعه فناوری

پایدار شهری منجر می اینترنت اشیا بهگذاری در سامانهشود. سرمایهزندگی و توسعه  تنهایی  های دیجیتال، هوش مصنوعی یا 

های برابرتر برخوردار شوند. یک فناوری ممکن است از  تر یا فرصتکند که شهروندان از خدمات بهتر، محیط سالمتضمین نمی

های امنیتی، طراحی پیچیده، پوشش نابرابر یا ناهماهنگی با نیازهای واقعی  دلیل نبود اعتماد، نگرانینظر فنی کارآمد باشد، اما به

 .شهروندان، آثار اجتماعی محدودی ایجاد کند

زیست و  اجتماعی  ابعاد  به  توجه  بر ضرورت  نیز  پیشین  و همکاران  مطالعات  انگلبرت  دارند.  تأکید  محیطی هوشمندسازی 

برنامه۲۰۱۹) رقابت( نشان دادند که تمرکز برخی  بر  اروپایی  به  پذیری و کسب عنوان هوشمندی میهای شهر هوشمند  تواند 

های  ( در پژوهشی مبتنی بر داده۲۰۱۸ها و منافع شهروندان منجر شود. همچنین، ییگیتجانلار و کامروزمان )گرفتن دیدگاهنادیده
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اکسیدکربن خطی نیست و توسعه فناوری لزوماً شهر بریتانیا نشان دادند که رابطه میان هوشمندی شهری و انتشار دی   ۱۵تابلویی  

های  های هوشمندسازی به هماهنگی سیاستشود. بنابراین، موفقیت برنامهمحیطی مطلوب و یکسان منجر نمیبه پیامدهای زیست

است وابسته  پایدار  توسعه  اهداف  و  شهروندان  واقعی  مشارکت  با   & Engelbert et al., 2019; Yigitcanlar) فناورانه 

Kamruzzaman, 2018). 

شود که مدیریت شهری برای تخصیص منابع محدود خود به شواهدی نیاز دارد  ضرورت انجام پژوهش حاضر از آنجا ناشی می

ها بیشترین تأثیر را بر زندگی شهروندان دارند. ممکن است یک پروژه هوشمندسازی از نظر تعداد که مشخص کند کدام فناوری

توجهی بر کاهش زمان سفر، دسترسی عادلانه، سلامت، رضایت عمومی یا مصرف  کاربران یا تجهیزات موفق باشد، اما تأثیر قابل

 .زیستی انجام شودرو، ارزیابی شهر هوشمند باید براساس پیامدهای انسانی، اجتماعی و محیطمنابع نداشته باشد. ازاین

(  ۱۳۹۸های شهر هوشمند انجام شده است. حسینی و همکاران )ها و مدلها، زیرساختدر ایران نیز مطالعاتی درباره شاخص

پایگاه داده، نوآوری سازمانی و تبادل اطلاعات میان ذیافزاری و سختهای نرمزیرساخت  نفعان را از عوامل مهم  افزاری، ایجاد 

تهران، ارتباط مستقیم   ۶( نیز در مطالعه منطقه ۱۳۹۸زاده و همکاران )اند. اسماعیلتحقق مدیریت هوشمند شهری معرفی کرده

های زندگی هوشمند، تحرک هوشمند و مردم هوشمند  میان هوشمندی و پایداری شهری را گزارش کردند و نشان دادند که مؤلفه 

از است که تأثیر ابعاد متمایز فناوری را بر کیفیت زندگی  در تبیین پایداری شهری اهمیت دارند. با وجود این، همچنان به مدلی نی 

 .زمان بررسی کندصورت همو پایداری و همچنین نقش عدالت و مشارکت دیجیتال را به

شود، بلکه به  بعدی بررسی نمیعنوان یک متغیر کلی و یکنوآوری پژوهش حاضر در آن است که فناوری شهر هوشمند به 

عنوان عنوان پیامد مستقیم فناوری و هم بهشود. افزون بر این، کیفیت زندگی هم بهگیری تقسیم میاندازهشش بعد مشخص و قابل

شود. مشارکت الکترونیکی، عدالت دیجیتال، اعتماد عمومی و حفاظت از  متغیر میانجی میان فناوری و توسعه پایدار وارد مدل می

 .گیرندها نیز در کنار ابعاد فنی مورد توجه قرار میداده

های شهر هوشمند در ارتقای کیفیت زندگی شهروندان و دستیابی به  بر این اساس، هدف اصلی پژوهش بررسی نقش فناوری

های شهر هوشمند، سنجش تأثیر هر بعد بر کیفیت  توسعه پایدار شهری است. اهداف فرعی شامل شناسایی ابعاد اصلی فناوری

محیطی، ارزیابی نقش میانجی کیفیت زندگی و ارائه  زندگی، بررسی تأثیر کیفیت زندگی بر پایداری اقتصادی، اجتماعی و زیست

 .های هوشمند شهری است گذاری بندی سرمایهچارچوبی برای اولویت 

 

 مرور ادبيات و پيشينه پژوهش 

 هاي داخلی پژوهش

های شهر هوشمند را بررسی کردند. نتایج نشان  تحلیلی، مفهوم و ویژگیـبا روش توصیفی  ۱۳۹۷پوراحمد و همکاران در سال  

داد که با وجود گسترش ادبیات علمی، تعریف واحدی از شهر هوشمند وجود ندارد و هوشمندی شهری مفهومی چندبعدی است.  

تنهایی برای تحقق شهر هوشمند کافی نیست و راهکارهای فناورانه باید با نیازهای شهروندان  آنان تأکید کردند که توسعه فناوری به

 .(۱۳۹۷ای شهرها سازگار باشند )پوراحمد و همکاران، و شرایط زمینه 

ای، مصاحبه، روش  گیری از مطالعات کتابخانهتبیینی و بهرهـبا روش توصیفی  ۱۳۹۸نیا در سال  نیت و حیدریحسینی، لعلی

شده،  شاخص بررسی  ۳۳، الگوی مدیریت هوشمند شهری را بررسی کردند. نتایج نشان داد که از میان MicMac افزاردلفی و نرم

نفعان  افزاری، ایجاد پایگاه داده، نوآوری سازمانی و تبادل اطلاعات میان ذیافزاری و سخت های نرمشاخص از جمله زیرساخت   ۹

 .(۱۳۹۸برای اجرای موفق مدیریت هوشمند شهری اولویت دارند )حسینی و همکاران، 

های  با روش پیمایشی و استفاده از پرسشنامه و تحلیل رگرسیونی، نقش مؤلفه  ۱۳۹۸زاده، فنی و عبدلی در سال  اسماعیل

تهران بررسی کردند. نتایج نشان داد که میان هوشمندی و پایداری    ۶شهر هوشمند را در تحقق توسعه پایدار شهری در منطقه  

های مؤثر بر پایداری  ترین مؤلفهشهری رابطه مستقیمی وجود دارد و زندگی هوشمند، تحرک هوشمند و مردم هوشمند از مهم

 .(۱۳۹۸زاده و همکاران، شهری هستند )اسماعیل
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 هاي خارجی پژوهش

با انجام پژوهشی تجربی درباره شهرهای هوشمند اروپایی، ارتباط هوشمندسازی    ۲۰۱۸رودریگز بولیوار و لوپز کوئیلس در سال  

با کیفیت زندگی شهروندان را بررسی کردند. نتایج نشان داد که تحقق اهداف کیفیت زندگی در شهرهای هوشمند بیش از آنکه  

های هوشمندسازی وابسته باشد، به پیامدهای واقعی اقدامات شهری و مشارکت شهروندان ها و برنامهبه حضور شهرها در شبکه

 .(Rodríguez Bolívar & López-Quiles, 2018) ها ارتباط داردگیریها و تصمیمدر سیاست

های سنجش و پیامدهای مورد انتظار  ها، روشمند ادبیات حکمرانی شهر هوشمند، مؤلفهبا مرور نظام  ۲۰۱۸روحلانت در سال  

ای، حکمرانی هوشمند را بررسی کرد. نتایج نشان داد که تعاریف مختلفی از حکمرانی شهر هوشمند وجود دارد و عوامل زمینه

 .(Ruhlandt, 2018) های موجود متفاوت هستندهای ارزیابی و پیامدهای حکمرانی در مدلشیوه 

با بررسی دیدگاه شهروندان درباره خدمات هوشمند مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات، عوامل مؤثر بر    ۲۰۱۷یه در سال  

ها با کیفیت زندگی را مطالعه کرد. نتایج نشان داد که کیفیت خدمات، نوآوری و حفاظت از حریم پذیرش این خدمات و ارتباط آن

 خصوصی در پذیرش خدمات هوشمند اهمیت دارند و استفاده بیشتر از این خدمات با کیفیت زندگی بالاتر شهروندان همراه است

(Yeh, 2017). 

و روش تفاضل در    ۲۰۱۶تا    ۲۰۰۷های  شهر چین طی سال  ۲۰۰های تابلویی  با استفاده از داده  ۲۰۱۹شین و کو در سال  

وری کل عوامل سبز را بررسی کردند. نتایج نشان داد  های شهر هوشمند بر بهرهتفاضل همراه با تطبیق نمره تمایل، تأثیر سیاست

ها در شهرهای مختلف متفاوت وری سبز شهری همراه بوده و میزان تأثیرگذاری آن ها با افزایش معنادار بهرهکه اجرای این سیاست 

 .(Xin & Qu, 2019) است

و همکاران در سال   با    ۲۰۱۸مکی  برزیل و مصاحبه  در    ۴۰۰با مطالعه شهر کوریتیبا در  را  ابعاد کیفیت زندگی  شهروند، 

چارچوب شهر هوشمند بررسی کردند. نتایج چهار حوزه اصلی روابط اجتماعی و ساختاری، رفاه محیطی، رفاه مادی و یکپارچگی  

های اصلی شهر هوشمند  دهنده رضایت پایین آنان از برخی ویژگیدهندگان نشانپاسخاجتماعی را شناسایی کرد. همچنین، ارزیابی  

 .(Macke et al., 2018) کوریتیبا بود

پایدار شهری را بررسی با مرور نظام  ۲۰۱۹تومور و همکاران در سال   ادبیات، رابطه میان حکمرانی هوشمند و توسعه  مند 

های محلی مطالعه کردند. نتایج  کردند. آنان حکمرانی هوشمند را در قالب همکاری مبتنی بر فناوری میان شهروندان و دولت

ای نشان داد که شواهد تجربی درباره پیامدهای مثبت حکمرانی هوشمند بر پایداری محدود و گاه متناقض است و شرایط زمینه 

 .(Tomor et al., 2019) در تبیین این پیامدها اهمیت دارد

ای ادبیات، مفاهیم، ابعاد و رویکردهای توسعه شهرهای هوشمند  رشتهبا مرور جامع و میان  ۲۰۱۷بیبری و کروگستی در سال  

پایدار را بررسی کردند. نتایج نشان داد که با وجود پیشرفت مطالعات، مسائل نظری و کاربردی متعددی در این حوزه همچنان  

ریزی و توسعه پایدار شهری  های هوشمند با برنامههای یکپارچه برای پیوند فناورینشده باقی مانده است و توسعه چارچوب حل

 .(Bibri & Krogstie, 2017) ضرورت دارد

های شهر هوشمند را در دوره  سنجی، روند تحول پژوهشبا استفاده از تحلیل کتاب  ۲۰۱۷مورا، بولیچی و دیکین در سال  

ها نشان داد که ادبیات شهر هوشمند با پراکندگی مفهومی همراه بوده و در دو جریان اصلی  بررسی کردند. یافته  ۲۰۱۲تا  ۱۹۹۲

 .(Mora et al., 2017) نگر توسعه یافته استمحور و جامعفناوری

مند ادبیات شهرهای هوشمند و پایدار، رابطه میان توسعه فناوری و تحقق  با مرور نظام  ۲۰۱۹ییگیتجانلار و همکاران در سال  

فناوری که  داد  نشان  نتایج  کردند.  بررسی  را  شهری  برنامهپایداری  اجرای  پیچیدگی  افراطی،  و محوری  هوشمندسازی  های 

های شهر هوشمند با اهداف  پردازی نامنسجم از موانع دستیابی به اهداف پایداری هستند. آنان بر ضرورت هماهنگی سیاستمفهوم 

 .(Yigitcanlar et al., 2019) واقعی توسعه پایدار تأکید کردند

های کنترل، هوش  ها، روشهای هوشمند انرژی، نقش معماری سامانهبا مرور تحولات سامانه  ۲۰۱۹اودوایر و همکاران در سال  

و   از حسگرها  استفاده  که  داد  نشان  نتایج  کردند.  بررسی  انرژی شهری  یکپارچه  مدیریت  در  را  ماشین  یادگیری  و  محاسباتی 

های پایدار انرژی در شهرهای هوشمند تواند به هماهنگی عرضه و تقاضای انرژی و توسعه سامانههای محاسباتی هوشمند میروش

 .(O’Dwyer et al., 2019) کمک کند
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های یک مطالعه  با بررسی ادراک و تجربه کاربران خدمات شهر هوشمند و تحلیل داده  ۲۰۱۸لیتراس و ویسویزی در سال  

های کاربران را بررسی کردند. نتایج نشان داد که حتی کاربران برخوردار  المللی، میزان آگاهی، توانایی استفاده و نگرانیمقدماتی بین

هایی دارند. پژوهش  از تحصیلات بالا و مهارت فناورانه، درباره کاربردپذیری، امنیت، دسترسی و کارایی خدمات هوشمند نگرانی

 .(Lytras & Visvizi, 2018) تفاوت را شناسایی کردهمچنین سه گروه کلی از کاربران شامل کاربران حامی، نگران و بی

، رابطه میان  ۲۰۱۳تا    ۲۰۰۵شهر بریتانیا طی دوره    ۱۵های تابلویی  با استفاده از داده  ۲۰۱۸ییگیتجانلار و کامروزمان در سال  

اکسیدکربن را بررسی کردند. نتایج نشان داد که این رابطه غیرخطی است و تأثیر هوشمندی بر  هوشمندی شهری و انتشار دی 

های  اکسیدکربن در طول دوره مطالعه تغییر معناداری نداشته است. این یافته بر ضرورت ارزیابی پیامدهای واقعی برنامهانتشار دی

 .(Yigitcanlar & Kamruzzaman, 2018) شهر هوشمند در تحقق پایداری تأکید دارد

المللی،  های یک پیمایش مقدماتی بینبا مرور خدمات شهر هوشمند و تحلیل داده  ۲۰۱۹لیتراس، ویسویزی و سریرت در سال  

بندی خدمات هوشمند، بر ضرورت ادراک و انتظارات کاربران از خدمات فناورانه شهری را بررسی کردند. آنان با شناسایی و دسته

عرضه میان  و هماهنگی  نهایی  کاربران  انتظارات  و  نیازها  به  فناوری، سیاستتوجه  تأکید کردندکنندگان  و شهروندان   گذاران 

(Lytras et al., 2019). 
های شهر هوشمند اروپایی، جایگاه مشارکت  با بررسی گفتمان و سازوکارهای توسعه برنامه   ۲۰۱۹انگلبرت و همکاران در سال  

های  پذیری شهری و دریافت حمایتهای هوشمندسازی بر رقابتشهروندان را تحلیل کردند. نتایج نشان داد که تأکید برخی برنامه

تر به مشارکت و فراگیری  ها و منافع شهروندان منجر شود. آنان بر ضرورت توجه جدیشدن دیدگاهتواند به کنارگذاشتهمالی می

 .(Engelbert et al., 2019) های شهر هوشمند تأکید کردنداجتماعی در سیاست

 هاي داخلی و خارجی . مرور پژوهش ۱جدول 

 سال
/  سندهینو

 سندگان ینو
 دستاورد  نیترمهم  روش پژوهش 

۲۰۱۷ Yeh 
خدمات هوشمند از    یتجرب  یبررس

 شهروندان   دگاهید

  تیفیو ک  یفناور   رشیخدمات، پذ  تیفیارتباط ک

 یزندگ

۲۰۱۷ Bibri   وKrogstie ی ا رشتهان یمرور جامع م 
شهر هوشمند    کپارچهیچارچوب    نیضرورت تدو

 دار یپا

۲۰۱۷ Mora  یسنجکتاب  لیتحل و همکاران 
نگر در  و جامع   محوری فناور   یکردها یرو  ییشناسا

 شهر هوشمند   یهاپژوهش 

۲۰۱۷ Hair  یشناسروش  یکتاب تخصص و همکاران  PLS-

SEM 

و    یمعادلات ساختار  یساز روش مدل   نییتب

 ی و مدل ساختار   ییایپا  ،ییروا  یابیارز  یارها یمع

۲۰۱۸ 
Rodríguez Bolívar  

 López-Quilesو  
  یدرباره شهرها   یپژوهش تجرب

 ییهوشمند اروپا

و مشارکت    هااست یس  یواقع  جینتا  تیاهم

 یزندگ  تیفیشهروندان در ک

۲۰۱۸ Ruhlandt  ات یمند ادبمرور نظام 
سنجش    ی هاو روش   یانهیعوامل زم  ییشناسا

 هوشمند   یحکمران

۲۰۱۸ Macke  ی شهر   یزندگ  تیفیک  یچهار حوزه اصل  ییشناسا شهروند   ۴۰۰مصاحبه با   و همکاران 

۲۰۱۸ Lytras   وVisvizi 
 لیو تحل  یالمللنیب  یمطالعه مقدمات

 کاربران 

و    یدسترس  ت،ی کاربران درباره امن  ینگران  ییشناسا

 خدمات هوشمند   ییکارا

۲۰۱۸ Yigitcanlar   و
Kamruzzaman 

 ا یتانیشهر بر  ۱۵  ییتابلو  یهاداده 
و    یشهر   یهوشمند  انیم  یرخطیرابطه غ  ییشناسا

 دکربن یاکسی انتشار د

 ی لیتحلـیفیتوص پوراحمد و همکاران  ۱۳۹۷
شهر هوشمند و ضرورت    یچندبعد  تیماه  نییتب

 ی محوری فراتررفتن از فناور 
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۲۰۱۹ Xin   وQu  و روش    نیشهر چ  ۲۰۰  یهاداده
PSM-DID 

  یورشهر هوشمند بر بهره   یهااستیمثبت س  ریتأث

 ی سبز شهر

۲۰۱۹ Tomor  مندمرور نظام  و همکاران 
  یحکمران ریمحدود و مختلط بودن شواهد تأث

 دار یهوشمند بر توسعه پا

۲۰۱۹ 
Yigitcanlar   و

 همکاران
 مندمرور نظام 

پراکنده    یپردازو مفهوم   یافراط  یمحور ی نقد فناور

 هوشمند   یدر شهرها 

۲۰۱۹ O’Dwyer  ی هوشمند انرژ  یهامرور سامانه  و همکاران 
در   یو هوش محاسبات  نیماش  یریادگینقش    نییتب

 ی شهر   یانرژ   تیریمد

۲۰۱۹ Lytras  یمقدمات  شی مایمرور خدمات و پ و همکاران 
خدمات هوشمند براساس ادراک و    یبنددسته

 انتظارات کاربران 

۲۰۱۹ Engelbert  ی شهر   استیگفتمان و س  لیتحل و همکاران 
و منافع    هادگاه یشدن دخطر کنارگذاشته   ییشناسا

 ی هوشمندساز   یهاشهروندان در برنامه 

  یساختار   لیو تحل  یروش دلف و همکاران   ینیحس ۱۳۹۸
MicMac 

هوشمند    تیریمد  یدیشاخص کل  ۹  یبندت یاولو

 شاخص   ۳۳  انیاز م  یشهر 

 ون یرگرس  لیو تحل  شیمایپ و همکاران   زادهل یاسماع ۱۳۹۸
در    یشهر   یدار یبا پا  یارتباط هوشمند  نییتب

 تهران   ۶منطقه  

 

 شکاف پژوهشی

رو است. های نظری و تجربی، همچنان با چند کمبود روبهدهد که ادبیات موجود با وجود پیشرفتمرور مطالعات نشان می

هایی مانند  عنوان یک سازه کلی در نظر گرفته شده و اثر مستقل فناوریها فناوری شهر هوشمند بهنخست، در بسیاری از پژوهش

 .زیست مشخص نشده استونقل هوشمند و مدیریت محیطاینترنت اشیا، هوش مصنوعی، خدمات الکترونیکی، حمل

های محدودی زنجیره کامل اثرگذاری فناوری بر اند و پژوهشدوم، کیفیت زندگی و توسعه پایدار اغلب جداگانه بررسی شده

آزمون کرده را  پایدار  اعتماد شهروندان، حریم خصوصی و مشارکت  کیفیت زندگی و سپس توسعه  اند. سوم، عدالت دیجیتال، 

ها جایگاه محدودی دارند. چهارم، بخش مهمی از مطالعات داخلی بر دیدگاه مدیران و کارشناسان  الکترونیکی در بسیاری از مدل

 .متمرکز بوده و تجربه مستقیم شهروندان کمتر مورد سنجش قرار گرفته است

های هوشمند به شش بعد، بررسی نقش میانجی کیفیت زندگی و واردکردن عدالت و مشارکت  پژوهش حاضر با تفکیک فناوری

 .دیجیتال در مدل، درصدد پوشش این کمبودهاست

 

 روش تحقيق

 نوع و طرح پژوهش

از نظر روش، کمی، توصیفی از نظر هدف کاربردی و  پیمایشی و مقطعی است. روش توصیفی برای تبیین ـپژوهش حاضر 

های هوشمند، کیفیت زندگی و توسعه پایدار و روش پیمایشی برای گردآوری دیدگاه شهروندان به کار گرفته  وضعیت فناوری

 .شودمی

شهرهای تهران، مشهد، اصفهان، شیراز، تبریز، کرج، اهواز و قم  سال و بالاتر ساکن کلان  ۱۸جامعه آماری شامل شهروندان  

است. ورود افراد به نمونه مستلزم حداقل سه سال سابقه سکونت و تجربه استفاده از حداقل یکی از خدمات الکترونیکی یا هوشمند 

 . شهری است
 

 گيري حجم نمونه و شيوه نمونه

 شود: با توجه به گستردگی جامعه آماری، حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برای جامعه نامحدود )بزرگ( محاسبه می
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𝑛0 =
𝑍2 ⋅ 𝑝 ⋅ 𝑞

𝑑2
                                                                                                                                      (1) 

 در این رابطه:

𝑍 =  ؛(٪۹۵)مقدار بحرانی در سطح اطمینان 1.96

𝑝 =  )نسبت موفقیت یا توزیع متغیر(؛ 0.5

𝑞 = 1 − 𝑝 =  )نسبت عدم موفقیت(؛0.5

𝑑 =  )سطح خطای مجاز یا دقت برآورد(.0.05

 پذیرد: صورت زیر انجام میگذاری مقادیر بهبنابراین، جای

𝑛0 =
(1.96)2 × (0.5) × (0.5)

(0.05)2
=

3.8416 × 0.25

0.0025
=

0.9604

0.0025
= 384.16 ≃ 384                      (2) 

 

شهر،  شود. جهت ایجاد امکان مقایسه متوازن میان هشت کلاننفر تعیین می ۳۸۴در نتیجه، حجم نمونه کل پژوهش برابر با 

 شود: ای مساوی انجام میصورت طبقه تخصیص نمونه به 

𝑛ℎ =
𝑛

𝐻
                                                                                                                                             (3) 

 شهرهاست: تعداد کلان𝐻حجم کل نمونه و  𝑛حجم نمونه هر طبقه، 𝑛ℎکه در آن،  

𝑛ℎ =
384

8
= 48                                                                                                                                 (4) 

گیرد؛  ای انجام میای چندمرحله صورت طبقه گیری در هر شهر بهشود. نمونهشهروند انتخاب می ۴۸شهر بنابراین، از هر کلان

 شوند. عنوان طبقات ثانویه در نظر گرفته میها بهعنوان طبقات اولیه و محله به این ترتیب که مناطق شهری به

 

 هاابزار گردآوري داده

گویه اصلی    ۴۵شناختی و  ساخته است. این پرسشنامه شامل اطلاعات جمعیتها، پرسشنامه محققابزار اصلی گردآوری داده

 «( تنظیم شده است: ۵« تا »کاملاً موافقم = ۱ای لیکرت )از »کاملاً مخالفم = درجه است که بر اساس طیف پنج

 بعد:    ۶گویه( در   ۲۴های شهر هوشمند )فناوری

 اینترنت اشیا و زیرساخت دیجیتال؛

 داده؛هوش مصنوعی و تحلیل کلان

 حکمرانی و خدمات الکترونیکی؛ 

 ونقل و تحرک هوشمند؛ حمل 

 زیست؛مدیریت هوشمند انرژی و محیط

 مشارکت الکترونیکی و عدالت دیجیتال.

گویه(: شامل دسترسی به خدمات، سلامت و ایمنی، کیفیت محیط، تحرک، رفاه اقتصادی، روابط    ۱۲کیفیت زندگی شهری )

 اجتماعی و رضایت کلی از زندگی. 

 محیطی.گویه(: در ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست ۹توسعه پایدار شهری )
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 مدل مفهومی پژوهش

 

 (. چارچوب مفهومی ساختاري پژوهش ۱شکل ) 

 هاي پژوهش فرضيه

 های شهر هوشمند بر کیفیت زندگی شهروندان تأثیر مثبت و معناداری دارند. فرضیه اصلی اول: فناوری

 فرضیه اصلی دوم: کیفیت زندگی شهروندان بر توسعه پایدار شهری تأثیر مثبت و معناداری دارد.

 های شهر هوشمند بر توسعه پایدار شهری تأثیر مثبت و معناداری دارند. فرضیه اصلی سوم: فناوری

 های شهر هوشمند و توسعه پایدار شهری نقش میانجی دارد. فرضیه اصلی چهارم: کیفیت زندگی در رابطه میان فناوری

گانه شهر هوشمند )اینترنت اشیا، هوش مصنوعی، حکمرانی الکترونیک، های فرعی: بررسی تأثیر جداگانه ابعاد ششفرضیه 

 زیست هوشمند و مشارکت دیجیتال( بر کیفیت زندگی شهری. ونقل هوشمند، محیطحمل 

 

 معادلات ساختاري پژوهش

 شود:صورت زیر تعریف میهای شهر هوشمند بر کیفیت زندگی بهمدل رگرسیونی ساختاری تأثیر فناوری

𝑄𝑂𝐿 = 𝛽0 + 𝛽1𝐼𝑂𝑇 + 𝛽2𝐴𝐼 + 𝛽3𝐸𝐺𝑂𝑉 + 𝛽4𝑀𝑂𝐵 + 𝛽5𝐸𝑁𝑉 + 𝛽6𝐸𝑃𝐴𝑅𝑇 + 𝜀1                  (5) 
 در این معادله: 

𝑄𝑂𝐿کیفیت زندگی شهری؛ : 

𝐼𝑂𝑇اینترنت اشیا و زیرساخت دیجیتال؛ : 

𝐴𝐼داده؛ : هوش مصنوعی و تحلیل کلان 

𝐸𝐺𝑂𝑉 حکمرانی و خدمات الکترونیکی؛ : 

𝑀𝑂𝐵ونقل هوشمند؛ : حمل 
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𝐸𝑁𝑉زیست؛: مدیریت هوشمند انرژی و محیط 

𝐸𝑃𝐴𝑅𝑇 مشارکت و عدالت دیجیتال؛ : 

𝛽0 مقدار ثابت؛ : 

𝛽1  تا𝛽6 های رگرسیونی(؛ : ضرایب مسیر )وزن 

𝜀1 .جمله خطای مدل : 

 شود: صورت زیر بیان میمدل ساختاری توسعه پایدار شهری به

𝑆𝑈𝐷 = 𝛾0 + 𝛾1𝑄𝑂𝐿 + 𝛾2𝑇𝐸𝐶𝐻 + 𝛾3𝐺𝑂𝑉 + 𝜀2                                                                        (6) 
 در این معادله: 

𝑆𝑈𝐷توسعه پایدار شهری؛ : 

𝑄𝑂𝐿 کیفیت زندگی؛ : 

𝑇𝐸𝐶𝐻های شهر هوشمند؛: ظرفیت کلی فناوری 

𝐺𝑂𝑉 حکمرانی هوشمند؛ : 

𝛾0 مقدار ثابت؛ : 

𝛾1  تا𝛾3ضرایب مسیر؛ : 

𝜀2 .جمله خطای مدل : 

 های شهر هوشمند بر توسعه پایدار از طریق کیفیت زندگی برابر است با: ( فناوریIEاثر غیرمستقیم )

𝐼𝐸 = 𝛽TECH→QOL × 𝛾QOL→SUD                                                                                                        (7) 
 شود: ( محاسبه میIE( و غیرمستقیم ) DEهای شهر هوشمند بر توسعه پایدار نیز از مجموع اثر مستقیم )( فناوریTEاثر کل )

𝑇𝐸 = 𝐷𝐸 + 𝐼𝐸                                                                                                                                  (8) 
 

 ارزیابی روایی و پایایی ابزار 

 . روایی محتوایی ۱

𝑁نفر از متخصصان )  ۱۲برای ارزیابی روایی محتوا از نظر   = ( بر اساس CVRشود. نسبت روایی محتوایی )( استفاده می12

 گردد: فرمول لاوشه محاسبه می

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒 −

𝑁
2

𝑁
2

                                                                                                                               (9) 

 تعداد کل متخصصان است.𝑁اند و  تعداد متخصصانی است که گویه را »ضروری« تشخیص داده𝑛𝑒که در آن،  

 شود:( نیز از رابطه زیر محاسبه میCVIشاخص روایی محتوایی )

𝐶𝑉𝐼 =
𝑁𝐴

𝑁
                                                                                                                                       (10) 

 اند. تعداد متخصصانی است که گویه را از نظر ارتباط، وضوح و سادگی مناسب ارزیابی کرده𝑁𝐴که در آن،  

 . پایایی ابزار۲

 شود:پایایی درونی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ ارزیابی می

𝛼 =
𝑘

𝑘 − 1
(1 −

∑ 𝜎𝑖
2𝑘

𝑖=1

𝜎𝑇
2 )                                                                                                         (11) 

𝜎𝑖ها،  تعداد گویه𝑘که در آن 
𝜎𝑇ام و  𝑖واریانس گویه 2

 واریانس کل آزمون است.2

 شود: صورت زیر محاسبه می( نیز بهCRپایایی ترکیبی )

http://www.racj.ir/


 48 -61، ص   1399 تابستان، 17مهندسی عمران و معماری ایران ، شماره در  پژوهش
ISSN: 2475-3673  

http://www.Racj.ir 

 

𝐶𝑅 =
(∑ 𝜆𝑖

𝑘
𝑖=1 )

2

(∑ 𝜆𝑖
𝑘
𝑖=1 )

2
+ ∑ (

𝑘

𝑖=1
1 − 𝜆𝑖

2)
                                                                                           (12) 

  ساختاری   پایایی  دهندهنشان  ۰٫۷بار عاملی مربوط به هر گویه است. مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بالاتر از    𝜆𝑖که در آن،  

 (.Hair et al., 2017) هستند مناسب

 . روایی همگرا و واگرا۳

 شود: ( سنجیده میAVEشده ) روایی همگرا با شاخص میانگین واریانس استخراج 

𝐴𝑉𝐸 =
∑ 𝜆𝑖

2𝑘

𝑖=1

𝑘
                                                                                                                             (13) 

𝐴𝑉𝐸مقدار   > )کمتر از   HTMTلارکر و نسبت  ـدهنده روایی همگرای مناسب است. روایی واگرا نیز با معیار فورنلنشان0.5

 . شودمی ارزیابی( ۰٫۸۵

 

 هاروش تحليل داده

 شود:های میانگین و انحراف معیار استفاده میدر سطح توصیفی، از شاخص

𝑥̅ =
∑ 𝑥𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
                                                                                                                                    (14) 

𝑠 = √
∑ (

𝑛

𝑖=1
𝑥𝑖 − 𝑥̅)2

𝑛 − 1
                                                                                                                 (15) 

افزار ( با نرمPLS-SEMسازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی )در سطح استنباطی، تحلیل عاملی تأییدی و مدل

SmartPLS پذیرد. بازنمونه( انجام می ۵۰۰۰استرپ )و روش بوت 

 گیری معناداری ضرایب عبارت است از:معیار تصمیم

∣ 𝑡 ∣> 𝑝 و 1.96 < 0.05                                                                                                                       (16) 
 شود: صورت زیر محاسبه می( به𝑅2ضریب تعیین مدل ) 

𝑅2 = 1 −
𝑆𝑆res

𝑆𝑆tot
                                                                                                                                 (17) 

 مجموع کل مربعات است.𝑆𝑆totها و  ماندهمجموع مربعات باقی𝑆𝑆resکه در آن 

 آید: ( هر متغیر مستقل از رابطه زیر به دست می𝑓2اندازه اثر )

𝑓2 =
𝑅included

2 − 𝑅excluded
2

1 − 𝑅included
2                                                                                                          (18) 

 شود: ( سنجیده می𝑄2گایزر ) ـبینی مدل خارج از نمونه نیز با شاخص استون قدرت پیش

𝑄2 = 1 −
𝑆𝑆𝐸

𝑆𝑆𝑂
                                                                                                                             (19) 

 که در آن،  

(SSE: بینی؛ مجموع مجذورات خطای پیش 

:(SSO) مجموع مجذورات مشاهدات است. 

 .بینی برخوردار استدهد که مدل از قابلیت پیشنشان می (Q^2) بودن مقدارمثبت
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 نتایج تحليلی پژوهش

 هاي هوشمند در کيفيت زندگی نقش فناوري

گذارند.  های شهر هوشمند از چند مسیر بر کیفیت زندگی شهروندان اثر میدهد که فناوریتحلیل مدل مفهومی نشان می

توانند زمان و هزینه دریافت خدمات را کاهش دهند و دسترسی شهروندان را به خدمات عمومی افزایش  خدمات الکترونیکی می

 .کندها نیز از تکرار ثبت اطلاعات، مراجعات متعدد و سردرگمی شهروندان جلوگیری میسازی سامانهدهند. یکپارچه

تقاطعحمل  هماهنگ  مدیریت  با  هوشمند  لحظه ونقل  اطلاعات  ارائه  یکپارچه ها،  و  پارکینگ  مدیریت  مسیریابی،  سازی ای، 

دهد. بهبود تحرک شهری دسترسی افراد به آموزش، اشتغال، درمان و  پرداخت، زمان سفر و تنش ناشی از ترافیک را کاهش می

 .دهدهای اجتماعی را نیز افزایش میفعالیت

های هوشمند انرژی امکان پایش مستمر کیفیت هوا، آلودگی صوتی، مصرف آب و انرژی و وضعیت  حسگرهای محیطی و سامانه

فراهم می را  دادهپسماند  تبدیل  لحظهکنند.  به تصمیمهای  اجرایی میای  به مسائل  های  مدیریت شهری  واکنش  تواند سرعت 

 .زیستی را افزایش دهدمحیط

سازی بینی تقاضای خدمات، شناسایی مناطق پرخطر، مدیریت بحران، بهینه داده نیز امکان پیشهوش مصنوعی و تحلیل کلان

ها، توان تخصصی ها به کیفیت دادهحال، میزان اثرگذاری این فناوری کند. بااینمنابع و تشخیص الگوهای غیرعادی را فراهم می

 .ها وابسته استها و شفافیت الگوریتمسازمان
 

 نقش کيفيت زندگی در توسعه پایدار

کند. کاهش زمان سفر، افزایش ایمنی، بهبود  کیفیت زندگی سازوکاری است که منافع فناوری را به پیامدهای پایدار تبدیل می

می شهروندان  رضایت  افزایش  و  آلودگی  کاهش  هزینهدسترسی،  کاهش  کند.  تقویت  را  اجتماعی  پایداری  عملیاتی،  تواند  های 

 .شودوری نیز به پایداری اقتصادی منجر میجویی در انرژی و افزایش بهرهصرفه 

محیطی پایداری  ها نیز بعد زیستبهبود کیفیت محیط شهری، کاهش مصرف منابع، مدیریت پسماند و کاهش انتشار آلاینده

مشاهده  شود که آثار آن در زندگی روزمره شهروندان قابلکند. بنابراین، توسعه فناوری زمانی به توسعه پایدار منجر میرا تقویت می

 .باشد
 

 نقش عدالت و مشارکت دیجيتال

دارای  افراد  نابرابری شود. سالمندان،  افزایش  است موجب  عدالت دیجیتال ممکن  به  توجه  بدون  توسعه خدمات هوشمند 

درآمد و افراد دارای مهارت دیجیتال محدود ممکن است امکان استفاده کامل از خدمات را نداشته باشند.  معلولیت، خانوارهای کم

 .صورت چندکاناله و همراه با آموزش و پشتیبانی انجام شودبه همین دلیل، ارائه خدمات باید به

ها و پیشنهادهای خود را مشاهده کنند.  مشارکت دیجیتال نیز زمانی مؤثر است که شهروندان بتوانند نتیجه نظرات، گزارش 

پیگیری ارائه ندهد، به افزایش اعتماد عمومی  های شهروندان را دریافت کند اما پاسخ روشن یا نتیجه قابلای که صرفاً دادهسامانه

 .منجر نخواهد شد
 

 بهبود مدل پيشنهادي نسبت به مطالعات موجود

بعد  به شش  را  فناوری شهر هوشمند  دارد. نخست،  اساسی  بهبود  پیشین چند  رویکردهای  به  نسبت  پژوهش حاضر  مدل 

توانند تشخیص سازد. در نتیجه، مدیران شهری میکند و امکان مقایسه میزان اثرگذاری هر بعد را فراهم میمستقل تقسیم می

 .گذاری اولویت بیشتری دارددهند کدام حوزه برای سرمایه

دوم، کیفیت زندگی در مدل تنها یک پیامد نهایی نیست، بلکه نقش آن در تبدیل ظرفیت فناوری به توسعه پایدار نیز بررسی  

 .کندتر میشود. این رویکرد سازوکار اثرگذاری فناوری را روشنمی

اند.  ها در کنار زیرساخت و کارایی فنی وارد مدل شدهسوم، متغیرهای عدالت دیجیتال، مشارکت، اعتماد و حفاظت از داده

 .شودافزارها یا خدمات دیجیتال سنجیده نمیبنابراین، موفقیت شهر هوشمند صرفاً با تعداد حسگرها، نرم
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گیرد. تخصیص برابر نمونه به شهرها  شهر ایران را در بر میچهارم، جامعه پژوهش به یک شهر محدود نیست و هشت کلان

 .کندامکان مقایسه شرایط مدیریتی، اجتماعی و زیرساختی را فراهم می

توانند  بینی میهای اجرایی را دارد. ضرایب مسیر، اندازه اثر و قدرت پیشپنجم، مدل قابلیت تبدیل نتایج آماری به اولویت

 .کندزیستی را ایجاد مینشان دهند که کدام فناوری بیشترین اثر اجتماعی و محیط

 

 گيري و پيشنهادها نتيجه 

توجهی برای ارتقای کیفیت زندگی و تحقق توسعه پایدار شهری برخوردارند، اما  های شهر هوشمند از ظرفیت قابلفناوری

دهنده هوشمندی شهر نیست. شهر هوشمند زمانی موفق است که فناوری به حل مسائل  تنهایی نشانبرخورداری از فناوری به

 .زیست منجر شودجویی در زمان، افزایش ایمنی و حفاظت از محیطواقعی شهروندان، بهبود خدمات، کاهش هزینه، صرفه

می نشان  پژوهش  حملچارچوب  الکترونیکی،  خدمات  مصنوعی،  هوش  اشیا،  اینترنت  که  مدیریت  دهد  هوشمند،  ونقل 

اند. ضعف در حکمرانی داده، نبود هماهنگی نهادی یا دسترسی زیست و مشارکت دیجیتال اجزای مکمل یک نظام یکپارچه محیط

 .های فناورانه را کاهش دهدگذاری تواند اثربخشی سرمایهنابرابر می

کیفیت زندگی در این چارچوب، حلقه واسط میان فناوری و پایداری است. اگر شهروندان بهبود ملموسی در دسترسی، سلامت،  

تواند نشانه موفقیت های دیجیتال نمیایمنی، تحرک، محیط و رضایت از زندگی تجربه نکنند، افزایش تعداد تجهیزات یا سامانه

 .سیاست هوشمندسازی باشد

پیشنهاد می اساس،  این  سامانهبر  مدیریت شهری  دادهشود  زیرساخت  یک  قالب  در  را  پراکنده  اطلاعاتی  یکپارچه  های  ای 

تبادل و نگهداری دادهسامان امنیت، مالکیت،  برای کیفیت،  استانداردهای مشخصی  باید تدوین شود و دسترسی  دهی کند.  ها 

 .های شهری براساس سطح مسئولیت تنظیم گرددهای مختلف به دادهسازمان

خدمات الکترونیکی باید با بازطراحی فرایندهای اداری همراه شوند. تبدیل فرم کاغذی به فرم دیجیتال، بدون حذف مراحل  

 .شودگویی و افزایش شفافیت، هوشمندسازی واقعی محسوب نمیزائد، کاهش زمان پاسخ

لحظه در حوزه حمل  اطلاعات  توسعه  تقاطعونقل،  یکپارچه، مدیریت هوشمند  پرداخت  تحلیل ای،  و  پارکینگ هوشمند  ها، 

 .ونقل عمومی و کاهش وابستگی به خودروی شخصی باشدگذاری باید تقویت حملشود. اولویت سیاستالگوهای سفر پیشنهاد می

زیست، ایجاد شبکه حسگرهای پایش آلودگی هوا، صدا، آب، انرژی و پسماند باید با سازوکار پاسخ سریع و  در حوزه محیط 

 .ای که به اقدام اجرایی منجر نشود، ارزش محدودی برای پایداری شهری داردانتشار عمومی اطلاعات همراه شود. داده

استفاده از هوش مصنوعی باید با شفافیت الگوریتمی، نظارت انسانی و حفاظت از حریم خصوصی همراه باشد. شهروندان باید  

گیری توانند درباره اطلاعات شخصی خود تصمیمشود، هدف استفاده از داده چیست و چگونه میبدانند چه اطلاعاتی گردآوری می

 .کنند

باید به باشند. طراحی ساده  برای کاهش شکاف دیجیتال، خدمات شهری  تلفنی و دیجیتال در دسترس  صورت حضوری، 

افراد دارای معلولیت و تقویت زیرساخت در مناطق کمسامانه برخوردار ها، آموزش سواد دیجیتال، رعایت نیازهای سالمندان و 

 .ضروری است

های فنی فراتر رود و معیارهایی مانند رضایت شهروندان، کاهش زمان  های هوشمند باید از شاخصدر نهایت، ارزیابی پروژه

سفر، کاهش هزینه خدمات، افزایش دسترسی، کاهش مصرف انرژی، بهبود کیفیت هوا، افزایش اعتماد عمومی و توزیع عادلانه  

 .منافع را در بر گیرد

 

 

 

  

http://www.racj.ir/


 48 -61، ص   1399 تابستان، 17مهندسی عمران و معماری ایران ، شماره در  پژوهش
ISSN: 2475-3673  

http://www.Racj.ir 

 

 منابع و مراجع 
)مطالعه    یشهر   داری در تحقق توسعه پا  یکردیرو  ،ی (. هوشمندساز۱۳۹۸س. ف. )  ،یز.، و عبدل  ،یح.، فن  زاده،ل یاسماع [۱]

 .  ۱۵۷–۱۴۵(،  ۱)۵۱  ،یانسان  یایجغراف  یها تهران(. پژوهش   ۶: منطقه  یمورد 

شهر هوشمند. باغ    یهای ژگیمفهوم و و  نیی(. تب۱۳۹۷ش. )  ،یآباد ح.، و پارساپشاه   نژاد،ی ک.، حاتم  ،یار یپوراحمد، ا.، ز [۲]

 .  ۲۶–۵(،  ۵۸)۱۵نظر،  

  ی برا   ن ینو  یراهکار  ،یهوشمند شهر  تیریمد  یالگو  نیی(. تب۱۳۹۸س. )  ا،ینی در یا.، و ح  ت،ینی س. ا.، لعل  ،ینیحس [۳]

 .  ۷۶۲–۷۴۳(،  ۴)۷  ،یشهر   یزیربرنامه   ییایجغراف  یها. پژوهش یشهر  یبهبود حکمران

[4] Tomor, Z., Meijer, A., Michels, A., & Geertman, S. (2019). Smart governance for sustainable 

cities: Findings from a systematic literature review. Journal of Urban Technology, 26(4), 3–27. 

doi: 10.1080/10630732.2019.1651178. 

[5] Yigitcanlar, T., Kamruzzaman, M., Foth, M., Sabatini-Marques, J., da Costa, E., & Ioppolo, G. 

(2019). Can cities become smart without being sustainable? A systematic review of the literature. 

Sustainable Cities and Society, 45, 348–365. doi: 10.1016/j.scs.2018.11.033. 

[6] Macke, J., Casagrande, R. M., Sarate, J. A. R., & Silva, K. A. (2018). Smart city and quality of 

life: Citizens’ perception in a Brazilian case study. Journal of Cleaner Production, 182, 717–726. 

doi: 10.1016/j.jclepro.2018.02.078. 

[7] Rodríguez Bolívar, M. P., & López-Quiles, J. M. (2018). The quest for the quality of life in 

European smart cities: An empirical research. Proceedings of the 19th Annual International 

Conference on Digital Government Research, Article 24, 1–15. doi: 10.1145/3209281.3209296. 

[8] Bibri, S. E., & Krogstie, J. (2017). Smart sustainable cities of the future: An extensive 

interdisciplinary literature review. Sustainable Cities and Society, 31, 183–212. doi: 

10.1016/j.scs.2017.02.016. 

[9] Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least squares 

structural equation modeling (PLS-SEM) (2nd ed.). SAGE Publications. 

[10] Yigitcanlar, T., & Kamruzzaman, M. (2018). Does smart city policy lead to sustainability of 

cities? Land Use Policy, 73, 49–58. doi: 10.1016/j.landusepol.2018.01.034. 

[11] Yeh, H. (2017). The effects of successful ICT-based smart city services: From citizens’ 

perspectives. Government Information Quarterly, 34(3), 556–565. doi: 

10.1016/j.giq.2017.05.001. 

[12] Lytras, M. D., & Visvizi, A. (2018). Who uses smart city services and what to make of it: Toward 

interdisciplinary smart cities research. Sustainability, 10(6), 1998. 

https://doi.org/10.3390/su10061998 

[13] Lytras, M. D., Visvizi, A., & Sarirete, A. (2019). Clustering smart city services: Perceptions, 

expectations, responses. Sustainability, 11(6), 1669. https://doi.org/10.3390/su11061669 

[14] O’Dwyer, E., Pan, I., Acha, S., & Shah, N. (2019). Smart energy systems for sustainable smart 

cities: Current developments, trends and future directions. Applied Energy, 237, 581–597. doi: 

10.1016/j.apenergy.2019.01.024. 

[15] Engelbert, J., van Zoonen, L., & Hirzalla, F. (2019). Excluding citizens from the European smart 

city: The discourse practices of pursuing and granting smartness. Technological Forecasting and 

Social Change, 142, 347–353. doi: 10.1016/j.techfore.2018.08.020. 

[16] Ruhlandt, R. W. S. (2018). The governance of smart cities: A systematic literature review. Cities, 

81, 1–23. doi: 10.1016/j.cities.2018.02.014. 

[17] Mora, L., Bolici, R., & Deakin, M. (2017). The first two decades of smart-city research: A 

bibliometric analysis. Journal of Urban Technology, 24(1), 3–27. doi: 

10.1080/10630732.2017.1285123. 

[18] Xin, B., & Qu, Y. (2019). Effects of smart city policies on green total factor productivity: 

Evidence from a quasi-natural experiment in China. International Journal of Environmental 

Research and Public Health, 16(13), 2396. doi: 10.3390/ijerph16132396. 

http://www.racj.ir/

