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  رهبری های مدیران وشایستگی بررسی پروژه ساخت و ساز براساس 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 چکيده

رهبری است و روش تحقیق  های مدیران و  شایستگی هدف تحقیق بررسی پروژه ساخت و ساز براساس  

جامعه پژوهش  پیمایشی است و از نظر هدف کاربردی و از نظر زمان مقطعی است.    -حاضر توصیفی

  سال در حوزه ساخت و ساز هستند   10پیمانکاران پروژه های عمرانی است که دارای تجربه بیش از  

نفر بودند و با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند و با استفاده از فرمول کوکران تعداد    100که تعداد  

ابزار گرداوری    میدانی است و  روش گرداوری اطلاعات مطالعات کتابخانه ای و  نمونه انتخاب شد.  80

و   مدیریتی  رفتاری، صلاحیت  شامل صلاحیت  مدیران  های  شایستگی  و  است  پرسشنامه  اطلاعات 

گزینه   5سوال است و طیف پاسخگویی سوالات براساس طیف    28است که شامل    صلاحیت عاطفی

ای لیکرت می باشد و جهت سنجش روایی سوالات از اساتید راهنما و دانشجویان و فارغ التحصیلان  

دوره دکتری در حوزه ساخت و ساز استفاده شد و جهت پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده  

  پژوهش استفاده شد که طبق نتایج حاصل از  spssتحلیل اطلاعات از نرم افزار  شد و جهت تجزیه و

صلاحیت رفتاری مدیران در پیشرفت پروژه ساخت و ساز موثر است، صلاحیت مدیریتی مدیران در  

پیشرفت پروژه ساخت و ساز موثر است. صلاحیت عاطفی مدیران در پیشرفت پروژه ساخت و ساز موثر  

 است. 

 . پروژه، ساخت و ساز، شایستگی، مدیر، رهبر  :يديکل  واژگان
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 مقدمه 
با هدف    پروژه ها   ی گوناگون نقش بسزایی ایفا میکنند و تمام اینپروژه هادر راستای پیشرفت کشورها، اجرای طرحها و  

انجام می شود   آنها  اهداف مشخص شده  به  پروژه(1382گلشنی،  )موفقیت و رسیدن  ادبیات    . موفقیت  موضوعی است که در 

و همچنین عوامل متعددی    پروژه هاموفقیت    مدیریت پروژه بسیار مورد توجه قرار گرفته است، معیارهای بسیاری برای اندازهگیری

بیشتر محقق   پروژه هاکه بر آن تأثیر دارند توسط تحقیقگران شناسایی شدهاند که با کنترل و بهبود هر یک از این عوامل موفقیت  

به همین دلیل مطالعه موفقیت پروژه اهمیت بسیاری دارد. از طرفی هر یک از این طرحها   (.2015کاروال هو و همکاران،  )میشود،  

های زیاد و پیچیدهای هستند که اهمیت مدیریت آنها را بیشتر میکند. بر اساس تعریف موسسه دارای اجزا و مؤلفه  پروژه هاو  

از   استفاده  با  پروژه  عمر یک  و مصالح در سراسر  مواد  و  انسانی  منابع  و هماهنگی  هنر هدایت  پروژه  پروژه، مدیریت  مدیریت 

یت جهت دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده حدود خدمات، هزینه، زمان و کیفیت قلمداد می شود و  تکنیکهای مدرن مدیر

مدیر پروژه فردی است که از سوی سازمان برای رهبری تیم پروژه، که مسئول دستیابی به اهداف پروژه است، انتخاب شده است.  

  آید. مدیر پروژه مسئول برنامه  حساب می   ا شکست پروژه بهمدیر پروژه به مفهوم وسیع کلمه مهمترین شخص برای موفقیت ی

 (.  1384باغداساریان، )ریزی، سازماندهی و کنترل پروژه است 

پروژه از جمله عواملی    ها بر عملکرد مدیران پروژه به خوبی درك شده است و شایستگی مدیرانامروزه تاثیر شگرف شایستگی

تاثیر بسزایی دارد. فرآیند مدیریت پروژه با موانع و چالشهای متعددی روبهرو و نیازمند مدیریت    پروژه هااست که در موفقیت  

-توسط افراد شایسته میباشد.گزینش مدیران پروژه بایستی به گونهای صورت گیرد که شایستگیهای لازم را دارا باشند. پیچیدگی

ی امروزه این نیاز را به وجود آورده که سازمانها به منظور دستیابی به موفقیت، یک برنامه حرفهای برای پر کردن  پروژه هاهای  

های  نقش پروژه با افراد شایسته داشته باشند. برای موفقیت پروژه وجود یک مدیر پروژه با دارا بودن طیف وسیعی از شایستگی 

کلیدی ضروری میباشد. در شرایط کنونی که سازمانها با محیطی متغییر روبرو هستند و برای بقاء خود مجبور به سازگارکردن 

هایی هستند که موجب مزیت رقابتی آنها در این محیط شود و زمانی این  خود با محیط و مقابله با رقبا هستند نیازمند قابلیت

قابلیتها تبدیل به مزیت رقابتی و قابلیت راهبردی می شود که تقلید آن برای سایر رقبا دشوار باشد و این مبدل چیزی نیست جز 

له شایستگی وتعیین استانداردهای آن چه در شایستگی محوری که قابلیتها را به مزیت رقابتی تبدیل میکند از این رو امروزه مسئ

کارگیری نیروی کار مورد نظر    میباشد. هر سازمانی به منظور به  ضروری  ( مدیر،کارکنان)مقیاس سازمان و چه مقیاسهای کوچکتر  

های لازم  خود ملزم است پیش از دعوت به همکاری، شخص درخواستکننده را مورد ارزیابی قرار دهد که آیا این شخص شایستگی

را به منظور تصدی پست مورد نظر در اختیار دارد یا نه. مسلم است برای انتخاب مدیریت پروژه که از اهمیت ویژهای برخوردار  

ارزیابی ویژهای صورت پذیرد تا شایستگی های مورد نیاز برای است و مسئولیت خرد و کلان پروژه به وی سپرده میشود باید 

هایی تشکیل شوند تا  -مدیریت پروژه در شخص مورد نظر یافت شود. بدین منظور میبایست در درون سازمانها، مراکز یا کانون

د مورد نظر را مورد ارزیابی قرار دهند و میزان اهمیت هر یک از آنها را بررسی کند. این تحقیق به شناسایی و تهیه  شایستگی فر

شایستگی از  جامع  در  لیستی  شایستگیها  این  مقایسه  سپس  و  زمینه  این  در  مطرح  استانداردهای  اساس  بر  پروژه  مدیر  های 

( موفقیت یک پروژه ساخت و ساز به چندین عامل بستگی دارد که یکی  1397نانکلی )سازمانهای مختلف پروژه محور خواهد شد.

از این عوامل شایستگی های مدیران پروژه است همچنین رابطه ی معناداری میان موفقیت پروژه و شایستگی های مدیران پروژه  

موفقیت آمیز پروژه ها محسوب می  تحویت  در صنعت ساختمان وجود دارد. شایستگی مدیر پروژه به نوبه ی خود عاملی مهم در 

( برای ایجاد یک مدل از شایستگی های مدیران پروژه در بخش ساخت و ساز، چهار متغیر نهفته شایستگی  1397شود.بخشی)

( در ادبیات شایستگی )رفتارگرا، عمومی و شناختی( را تأیید  2017)1های کلی مدیر پروژه را تحت تاثیر قرار می دهد.ژیکونسکی 

کند که کدام یک بیشترین تأثیر را بر شایستگی پروژه ساخت و ساز دارند. نتایج ارائه شده می تواند  کند، اما مشخص نمیمی

توسط بخش های منابع انسانی در شرکت های ساختمانی و در عین حال ایجاد مسیرهای توسعه حرفه ای مدیران پروژه و توسط  

اگرچه تعاریف بسیار و دلایل    شخصی آنها مورد استفاده قرار گیرد.افراد، مهندسان مسئول پروژه های ساختمانی در فرآیند توسعه  

(. بر این اساس، 1978متعددی برای رهبری وجود دارد، با این حال رهبری یکی از برجسته ترین پدیده ها در زمین است) برنز  

 
1 Dziekoński 
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(. علی رغم شیوه های  2010باکار    سخت است زیرا ماهیت رهبری به خودی خود پیچیده است) طبسی و  شفاف سازی رهبری

مولفه های کلیدی مربوط به رفتار و پدیده های رهبری را شناسایی کرده و ان را به   مفهومی سازی متعدد رهبری، طبسی و باکر

با قدرت اراده و فکر می تواند بر گروهی از زیر دستان برای توسعه پتانسیل آن ها اثر  رهبر صورت فرایندی در نظر می گیرند که

اهمیت زمان و منابع و ریسک پذیری بالای پژوهش های عمرانی، باعث ایجاد تفاوت هایی در  (.  2016)طبسی و همکاران،  گذارد

مدیریت پروژه های عمرانی و دیگر پروژه ها شده است. همین امر سبب شده است که نقش مدیران رهبر در اداره و کنترل پروژه  

از گذشته احساس شود با درنظر گرفتن نقش مدیران در   ارتباط با ذینفعان و تاثیر آن در مدیریت زمان و  های عمرانی بیش 

ی پروژه  محدوده در پروژه های عمرانی به راحتی می توان به واقعیت پی برد که مدیریت سنتی دیگر پاسخگوی مناسب نیازها

های عمرانی نیست و پروژه های عمرانی به مدیرانی نیازمندند که رهبری پروژه خود را به عهده بگیرند و حتی فراتر از آن دارای 

کاریزما و خصوصیات بالقوه ی رهبری باشند. با توجه به ورود به عصر جهانی شدن و پراهمیت تر شدن نقش زمان و منابع در  

نی توجه به نقش رهبری در مدیریت پروژه های عمرانی به عنوان عاملی در برانگیختن افراد در پیش  پیشرفت پروژه های عمرا

های مختلفی را در بر میگیرد که متأسفانه    شایستگی مدیرپروژه ابعاد و حوزهبردن اهداف پروژه به امری ضروری تبدیل شده است.  

اوقات از آن غفلت می شود. همچنین نیاز است تا چارچوبی برای آموزش و توسعه شایستگیهای مدیران پروژه وجود    در بیشتر

داشته باشد تا سازمان بتواند علاوه بر شناسایی و ارزیابی شایستگی مدیران پروژه خود و مشخص کردن خلأهای شایستگی موجود 

اقدام کند.  بین مناسب  با روشها و فرآیندهای  پروژه خود  راستای توسعه شایستگی مدیران  به  آنها، در  پروژه این مقاله  بررسی 

 رهبری می پردازد.  های مدیران وشایستگی ساخت و ساز براساس

 

 مفهوم شایستگی
کارکنان در شغل معرفی شد  " ( به عنوان پیش بینی کننده توفیق  1973)2مفهوم شایستگی ابتدا توسط دیوید مک کله لند  

از جمله تحقیقات مهم دیگری که در تقویت مبانی شایستگیها نقش بسزایی داشت مطالعات بویاتزیس در    (   1973)مک کله لند،  

بود تعریف او از شایستگی عبارت است از ویژگیهای ریشه ای ،فرد شامل انگیزه خصوصیات، مهارت، نقش اجتماعی و    1982سال  

 (. 23، 1982، 3بویاتزیس )مجموعه دانش که او برای انجام وظیفه به کار میبرد 

 

 شایستگی مدیران پروژه 
تحقیقات و پژوهشهای متعددی در زمینه طراحی چارچوب شایستگی برای مدیران پروژه انجام گرفته است که به برخی از 

( هفت گام برای توسعه مدل شایستگی برای یک نقش یا سمت کاری مشخص  2005)  4آنها اشاره می گردد ،مارلی تاندورا و هوگ  

( نشان دادند که مدل زمینه ای وظیفه  2007)  5( ،آهدزیه پرووربز و اولومولایه  558-539،  2005مارلی و همکاران    )ارائه دادند

ای میتواند کاربرد مطلوبی در بخشهای پروژه محور صنعت ساخت و ساز داشته باشد و همچنین این مدل را برای توسعه ی 

( لیستی 2008( پاتاناکول و میلوسویچ )636و  631 2007آهدزیه و همکاران  )مدلهای شایستگی مدیران پروژه پیشنهاد میکنند

ی چندگانه باید برای اثر بخشی هر چه بیشتر دارا باشند. تحقیق ایشان کمک  پروژه هااز شایستگیها را ارائه کردهاند که مدیران  

ی چندگانه تمایز قائل شویم  پروژه ها میکند تا بین شایستگیهای مدیران پروژه های واحد با شایستگیهای مخصوص به مدیران  

 (.128، 2008)پاتاناکول و میلوسویچ، 

(، مدلی  1392تحقیقات داخلی در زمینه مدل شایستگی مدیران پروژه بسیار محدود میباشد میر محمد صادقی و همکاران )

برای شایستگی های مدیران پروژه شرکت نفت و گاز پارس ارائه دادند که شامل سه وجه شایستگی ،تکنیکی، شایستگی محیطی  

(  1392( مالکی و سیروس )181-177)  1392صبحیه و ملک ،جعفریان    ساختاری و شایستگی رفتاری است میر محمد صادقی 

  - مدیران پروژه های ساختمانی مدل شایستگی شامل پنج بخش مهارتهای فردی، ویژگیاساس فرآیند تحلیل شبکه ای برای  بر
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(، برای مدیران 1397دیانت و همکاران )  (  1392مالکی و سیروس    )های شخصیتی ،قدرت دانش و تخصص و تجربه ارائه کردند

پروژه صنعت نفت کشور شایستگیهایی ذیل چهار بخش دانش مدیریت پروژه شایستگیهای رفتاری، شایستگی های فنی و خصایص  

 (. 32، 1397دیانت سید جوادین و شاه حسینی، )فردی ارائه کردند 

 

 هاي مدیران پروژهتقسيم بندي شایستگی

طی سالهای گذشته دسته بندیهای مختلف و متنوعی در رابطه با شایستگیهای مدیران پروژه در پژوهشها و کتب مختلف  

انجمن بین المللی مدیریت    "معروفترین این دسته بندیها مربوط به استاندارد مبنای شایستگی فردی  ارائه شده است. یکی از  

 پروژه میباشد که شایستگیهای مدیر پروژه را به صورت ذیل تقسیم بندی میکند: 

 شایستگی های انسانی شامل شایستگی های فردی و بین فردی لازم برای مشارکت در یک پروژه و یا رهبری آنمی باشد. 

 شایستگی های فنی شامل روشها ابزارها و تکنیکهای مشخص مورد استفاده در پروژه ها برای نیل به موفقیت درآن هاست.

شایستگی های نگرشی پروژه ها غالباً تحت تأثیر محیط سازمانی اجتماعی و سیاسی پیرامون خود قرار می گیرند. شایستگی  

های نگرشی شامل ،روشها ابزارها و تکنیکهایی است که مدیر پروژه با استفاده از آنها با محیط پیرامون پروژه اثرات متقابل ایجاد  

المللی   )امات پروژه با بستر و محیطی که در آن در حال انجام است، ضروریستمیکند و برای هماهنگ بودن اقد انجمن بین 

 (29-28، 2015مدیریت پروژه، 

 

 شایستگی مدیران براساس فازهاي فرایندي مدیریت پروژه 

دارای وجوه مشترکی    پروژه ها موسسه مدیریت پروژه آمریکا مطالعاتی در زمینه اینکه فعالیتهای مدیریتی انواع    1969از سال  

فعالیتها در قالب یک استاندارد، مورد بحث    هستند، انجام دادند. و ده سال بعد در سمینار مونرال این موسسه، مستندسازی این

فراوان قرار گرفت و بعد از بحثها و تبادل نظرهای بسیار زیاد نهایتا منجر به شناسایی مدیریت پروژه، به عنوان یک حرفه مشخص  

دیریت پروژه  هیات مدیره موسسه، طرح تکوین روشهای اجرایی و مفاهیم ضروری برای پشتیبانی از حرفه م  1981گردید. در سال  

موسسه مدیریت پروژه پروژهای را تحت عنوان شایستگیهای مدیر پروژه جهت تدوین چارچوبی    1998را تصویب کرد. در سال  

برای ارتقای حرفهای مدیران پروژه دنبال کرد. هدف این پروژه ارائه راهنمایی برای افراد و سازمانها در خصوص چگونگی ارتقای 

د. ماحصل انجام این پروژه نیز منجر به تدوین مستندی تحت عنوان چارچوب ارتقای شایستگی مدیر  حرفهای مدیران پروژه بو

پروژه شد. چارچوب ارتقای شایستگی مدیر پروژه شایستگی یک مدیر پروژه رادر سه بعد دانشی، عملکردی و فردی تبیین کرده  

طریق دانش و درك مدیریت پروژهای خود برای یک    از  است. شایستگی دانشی مدیریت پروژه؛ آنچه که تک تک مدیران پروژه

یعنی، آنچه آنها در مورد مدیریت پروژه میدانند). شایستگی عملکردی مدیریت  )پروژه یا فعالیت مرتبط با پروژه فراهم می آورند  

پروژه؛ آنچه که تک تک مدیران پروژه قادر هستند در تواناییشان برای مدیریت موفقیت آمیز پروژه یا تکمیل فعالیتهای مرتبط با  

پروژهای خود قادر هستند انجام دهند یا به اتمام    پروژه از خود نشان دهند. (یعنی، آنچه که آنها با به کارگیری دانش مدیریت

برسانند). شایستگی شخصی مدیریت پروژه؛ ویژگیهای اصلی شخصیتی برجسته کننده قابلیت یک شخص در انجام یک پروژه یا  

(یعنی، افراد هنگام اجرای پروژه یا فعالیت چگونه رفتار میکنند؛ شیوههای برخورد و خصوصیات اصلی شخصیتی فعالیت پروژه  

 ( 1392محقر و همکاران، )آنها

مدیران پروژه   (عملکردی  از ابعاد دانشی و)انجمن مدیریت پروژه آمریکا در پیکره دانش مدیریت پروژهشایستگیهای مدیریتی  

انسانی،   منابع  زمان، مدیریت هزینه، مدیریت کیفیت، مدیریت  یکپارچگی، مدیریت محدوده، مدیریت  نه حوزه مدیریت  در  را 

کرده است. در بعضی از موارد شایستگیهای دانشی و   طبقه بندیمدیریت ارتباطات، مدیریت ریسک و مدیریت تدارکات پروژه  

عملکردی را با هم تلفیق نموده و تحت عنوان شایستگیهای مدیریتی و شایستگیهای شخصی یا رفتاری را به عنوان شایستگیهای  

نموده   طبقه بندییر پروژه را به این صورت  به عنوان مثال، کالج استرالیا شایستگیهای مد)اند    فرهنگی مطرح نموده  -اجتماعی

متخصصین شایستگی مدیریت پروژه معتقدند برای اینکه فردی کاملا شایسته قلمداد شود، لازم است که در مقایسه با هر  (.است

  (.1390سعادت،  )یک از ابعاد فوق به صورت موفقیت آمیزی ارزیابی گردد
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تحقیق و بررسی در  در این گام با توجه به مطالعه استانداردها و مراجع مربوط به مبحث شایستگی مدیران پروژه و همچنین

معیارهای شایستگی برای سطوح مختلف   از  مجموعه ایها،    ارتباط با اعمال و رفتار مدیران پروژه موجود در سازمان و نیاز پروژه 

های    های دانشی ، شایستگی  توان در سه گروه شایستگی  مدیران پروژه سازمان تهیه و تنظیم گردیده است. این معیارها را می

 بندی کرد.   های عملکردی طبقه رفتاری و شایستگی 

 شایستگی دانشی - 1

میسازد. در حقیقت  این سطح از شایستگی، پایه و اساس علمی و دانشی برای انجام فعالیتهای مربوط به مدیر پروژه را فراهم

آنچه را که مدیران پروژه از طریق دانش مدیریت پروژه، دانش سازمانی، دانش اصول مدیریت، دانش فنی و تخصصی برای برنامه 

ریزی، اجرا و کنترل مراحل مختلف پروژه یا فعالیت مرتبط با پروژه فراهم میآورند، شایستگیهای دانشی مدیریت پروژه نامیده  

های دانشی را میتوان به دانش ضمنی و تصریحی تقسیمبندی نمود: دانش تصریحی: دانشی که قابل کدگذاری و  میشود.شایستگی

انجام کار بدون نیاز به  )نوشتن است مانند کتاب خواندن یا کلاس رفتن. دانش ضمنی: دانشی که از طریق تجربه کسب میگردد  

 یری زبان هم ابتدا با دانش تصریحی آغاز شده و به تدریج ضمنی میگردد.  به طور مثال فرایند یادگ)فکر کردن مانند راندن ماشین

این شایستگی(بدون فکر کردن و ترجمه در ذهن) از  نامید. برخی  را میتوان مهارت  از:    ها  در واقع دانش ضمنی  عبارتند 

امکان سنجی   ارزیابی و  از مراحل  پروژه، شناختپروژه ها شناخت  از چگونگی مستندسازی  پروژه،    ، شناخت  از مدیریت زمان 

شناخت از مبانی و اصول ریسک در مراحل مختلف پروژه، شناخت از نرم افزارهای مربوط به حوزه مدیریت پروژه، شناخت از  

ساختارهای سازمانی پروژه، شناخت از مدیریت محدوده پروژه، شناخت از مدیریت کسب و کار، شناخت از اصول تامین و تدارکات  

   .از سیستم های ایمنی و بهداشت در پروژه پروژه ، شناخت

 شایستگی عملکردي   - 2

میدهد. در واقع    این سطح از شایستگی، توانایی انجام فعالیتهای مربوط به مدیر پروژه را تا سطح عملکرد مورد انتظار نشان

به باید  پروژه  دانش در مدیریت    آنچه که مدیران  انجامپروژه هاکارگیری  قادر هستند  عملکردی    ی خود  دهند، شایستگیهای 

دانشی میباشد، با این تفاوت که مدیران پروژه را    های  مدیریت پروژه نامیده میشود، این بعد از شایستگی مبتنی بر شایستگی

دانش خویش جهت اجرای وظایف مدیریت پروژه را به اثبات برسانند.    کارگیری دقیق مهارت و  ملزم مینماید تا توانایی خود در به 

ها عبارتند از: تدوین برنامه مدیریت پروژه، ثبت و تایید آن، تهیه یک برنامه مناسب برای ارتباطات تیم   برخی از این شایستگی

پروژه، ثبت و تایید آن، مستند سازی پروژه ، تهیه منشور پروژه، ثبت و تایید آن، تدوین برنامه مدیریت ریسک، مدیریت کارآمد  

 ذینفعان پروژه  

 شایستگی رفتاري   - 3

این سطح از شایستگی نحوه برخورد و خصوصیات اصلی شخصیتی مدیر پروژه را دربرمیگیرد. در واقع این موضوع که مدیر  

  های رفتاری فردی باید داشته و چه رفتاری با افراد و گروه   پروژه در هنگام برنامهریزی ، اجرا و کنترل فعالیتهای پروژه چه ویژگی

ی شایستگی رفتاری مورد بررسی قرار میگیرد. برخی از این شایستگیها عبارتند از: سخت    های زیر ذینفع داشته باشد، در محدوده 

 های استراتژیک، قاطعیت، نتیجه محور بودن، پاسخگو بودن و انگیزش.    برخورداری از دیدگاه ، صداقت،(پشتکار و جدیت)کوشی 

 

 مفهوم الگوي شایستگی  
در جهت نیل به    تری از کار خود رابسیاری از شرکتها و موسسات از مدیران خود انتظار دارند که سطوح بالاتر و با کیفیت

های خود را   ها و قابلیت شایستگی اهداف سازمان نشان دهند. شرکتها بایستی در این زمینه به مدیرانشان کمک کنند تا بتوانند

های مدیران   راهبردی برای توسعه و تطبیق شایستگی  شناسایی کرده و آنها را توسعه دهند. این مسئله تبدیل به یک استراتژی

های منابع انسانی از جمله استخدام،  های خود در تمام زمینهو قابلیت  است و سبب خواهد شد تا مدیران بتوانند از شایستگیها 

کارگیری یک الگوی شایستگی    انتخاب، ارزیابی، توسعه، سنجش و پاداش استفاده کنند. رسیدن به این هدف نیازمند توصیف و به

  هایی   ها یا شاخه  بندی  هایی می باشد که اغلب به برخی از گروه  از صلاحیت  مجموعه ایاست. یک الگوی شایستگی    ( قابلیت)

رفتارهایی شامل دانش،    نسبت داده میشود که برای هدف خاصی سازماندهی شدهاند. شایستگی در کل عبارت است از گروهبندی
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مهارت، خصایص و انگیزهها که افراد با عملکرد ممتاز را از سایرین متمایز میسازد. اساسا الگوی شایستگی را میتوان برای سنجش 

خاطر نشان میکند، الگوی شایستگی را میتوان برای    (2002)ها به کار بست. همان طور که سینوت    عملکرد و هدایت فعالیت

شناسایی شایستگیهایی به کار برد که کارمندان نیاز به بهبود عملکرد در شغل موجودشان دارند و همچنین از الگوی شایستگی  

ها    ارمندان شایستگیمیتوان برای آمادگی در سایر مشاغل نیز استفاده کرد. الگوهای شایستگی این امکان را فراهم میسازند تا ک 

الگوی مناسب مقایسه کرده و شکافهای کا این  از طریق آموزشهای فردی و  و عملکرد خود را با  ری خود را دریابند تا بتوانند 

برطرف کنند. منسفیلد   را  این شکافها  توسعه  توصیف جزئی   (1996)طرحهای  واقع  در  الگوی شایستگی  بیان میکند که یک 

به آن نیاز دارند تا بتوانند در شغل خود مؤثر و توانا باشند. این الگوها برای افرادی که قابلیت اجرایی    رفتارهایی است که کارمندان

افرادی است که قابلیت اجرایی ضعیف یا متوسط دارند، نقش الگوی شایستگی بسیار مهم است،  ممتازی دارند بسیار مفیدتر از  

آورند. این مسئله به   چون یک دورنما برای دامنهای از رفتارهایی ایجاد میکند که عملکرد عالی را در محیط شغلی فراهم می

های شغلی و شایستگی که در حال حاضر دارند    تلاش کارکنان در جهت حذف شکاف بین شایستگیهای مورد نیاز در محیط

های مختلفی است که به عملکرد فردی در نقش خاص و یا در شغلی    کمک میکند. در واقع الگوی شایستگی توصیف شایستگی 

 خاص پیشرفت میبخشد.  

شایستگیهاست. این    پیشنهاد میدهد که بهترین راه هماهنگ کردن میان افراد و مشاغل، استفاده از الگوسازی  ( 1996)کارتا

تا رویه هماهنگتر و متحدتری در بهبود طراحی میکنند  از جمله سیستم  الگوها به سازمانها کمک  انسانی  های مدیریت منابع 

های پاداش و بهبودهای عملکرد به کار گیرند، بنابراین  طراحی مجدد حرفه، استخدام، یادگیری سازمانی، مدیریت شغل، سیستم

های کارمندان هم خود شغل آنها و هم عملکرد سازمانی آنها را بهبود میبخشد. از طرف دیگر، سازمانها برای  بهبود شایستگی

پشتیبانی از استراتژی رقابت و انتخاب، به تعیین شایستگی کارمندان و مدیران در حوزه خود و همچنین به الگوهایی در این راستا 

 نیاز دارند.  

 

 انواع الگوهاي شایستگی 

فرد در نقش یا حرفهای    همان طور که اشاره کردیم یک الگوی شایستگی، توصیف شایستگیها و قابلیتهایی است که به عملکرد

الگوی شایستگی برای مدیریت وجود دارد ولی نمیتوان ارائه کرد که برای تمام   خاص کمک میکند. چندین  الگوی شایستگی 

های در حال تغییر،    شرکتها کارایی یکسان داشته باشد، زیرا نکته مهم این است که الگوهای شایستگی برای سازگاری با محیط

 نیازمند اصلاحات و تغییر هستند.  

که بر یک شغل    «ساده  شایستگی شغل »سه نوع متفاوت الگوهای شایستگی شغلی را توصیف میکند: رویه    ( 1996)منسفیلد   

شایستگیها برای دامنه وسیعی از مشاغل    که این رویه یک مجموعه از  «یک اندازه که با هم هماهنگ استرویه  »متمرکز است.  

برای تمام مشاغل و یک مجموعه از شایستگی ها را برای یک   که یک مجموعه از شایستگیها را  «چند شغل»تعریف میکند. رویه 

موجود برای تحلیل و ارتباط  ی الگوی منابع    شغل خاص تعریف می کند. انتخاب از میان این سه گزینه بستگی به هدف مطالعه

های مشترك در این الگوها، اغلب مدیریتی و غیرفنی هستند ولی شایستگیهای فنی مورد  مهارتهای فنی دارد. در واقع شایستگی

 نیاز یک شغل میتوانند در موقعیتهای مختلف کاملا متفاوت باشند.  

  ( 1993)اسپنسر    پیشنهاد کرده و سپس توسط  (1982) هایی است که بوتیازیس  های مدل سازی بر مبنای مدلکثر رویها

های تخصصی غربی بر روی این روشهای مدلسازی انجام گرفته است. اصلاح شده است. مطالعات زیادی توسط دانشجویان دانشگاه

های آستانهای که برای کارمندان با سطح اجرایی متوسط - ها را ارائه میدهد: شایستگینتایج این مطالعات در مجموعه از شایستگی

های متمایز کننده که تنها برای کارمندان با سطح اجرایی عالی به کار میرود. اکثر استانداردهای  و ضعیف به کار میرود. شایستگی

کامل شدهای از مدل مبنای بویاتزیس و اسپنسر اند، سطح  صلاحیت که توسط سازمانهای مدیریت پروژه طراحی و تدوین شده

از ارزیابی    هر یک از این سازمان ها برای افراد متقاضی، گواهینامه مدیریت پروژه را مطابق با شرایط تعریف شده پس   میباشند.

  نمایند نشاندهنده شایستگی   -هایی که این گونه سازمانها صادر می   های مربوطه صادر مینماید. گواهینامهصلاحیت و شایستگی

  ها نمیباشد. اما شایستگی مورد نیاز مدیران پروژه متناسب با نوع پروژه   های عمومی مدیران پروژه بوده و برای نوع خاصی از پروژه
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های مختلفی مورد نیاز میباشد که بعضی  ی ساخت، تحقیقاتی، نرمافزاری شایستگیپروژه هاها متفاوت میباشد به طور مثال برای  

ها مشترك و بعضی متناسب با نوع پروژه، شرایط پروژه و .... متفاوت خواهد بود. لذا لازم است که هر سازمانی  از این شایستگی

ی خود، چارچوبی برای ارتقاء شایستگی مدیران پروژه طراحی و اجرا نماید. علاوه بر مدیران پروژه،  پروژه هامتناسب با شرایط  

دخیل بوده و عملکرد آنها نیز بر موفقیت پروژه تاثیرگذار خواهد بود. از جمله   پروژه هاافراد دیگری نیز در سازمان در اجرای  

 گروههای مهم میتوان به موارد ذیل اشاره نمود:  

عهده داشته و زیر نظر    تیم مدیریت پروژه: این تیم در تمام مراحل پروژه ثابت بوده و بخشی از وظایف مدیریت پروژه را بر

 مستقیم مدیر پروژه فعالیت مینمایند.  

متخصصین وکارشناسان   تیم پروژه: این افراد متناسب با مراحل چرخه عمر پروژه بکارگیری شده و میتوانند به عنوان پیمانکار،

 های پروژه میباشد.    فنی و ... در تیم پروژه هماری نمایند. مسئولیت اصلی این افراد اجرای فعالیت

ریزی، کنترل    ی برنامه  وظیفه  متخصصین مدیریت و کنترل پروژه: این گروه از افراد معمولا در تیم مدیریت پروژه فعال بوده و 

 سازی نظام مدیریت پروژه را برعهده دارند.   و پیاده

از  مدیران ارشد سازمان مدیر عامل، هیئت مدیره، مدیران بخشهای ستادی، مدیران وظیفه  ... افراد این گروه   ای و  جمله 

 میباشند.  

 خواهند داشت.  پروژه ذینفعان کلیدی: حامی مالی پروژه، کارفرما و ... که نقش کلیدی و تاثیرگذاری زیادی در روند اجرای

های    های مطرح در عرصه جهانی تحقیقات فراوانی را در حوزه مدیریت پروژه و زمینهدر سالهای اخیر سازمانها و شرکت

موفقیت یک پروژه انجام دادهاند. در این راستا مطالعه مبانی شایستگی مدیران پروژه به منظور انتخاب یک مدیر مناسب و شایسته 

ها و استانداردهای مختلفی را در ارتباط با    های پروژه محور، نظام نامهاز اهمیتی ویژه برخوردار است. در نتیجه نهادها و سازمان

های مختلف طراحی و تدوین کردهاند. برای آنکه یک مدیر پروژه عملکرد   مبحث شایستگی مدیران پروژه با در نظر گرفتن جنبه

کسب نماید، در نتیجه تدوین استانداردهای شایستگی مدیریت  موفقی داشته باشد میبایست شایستگیهای مورد نیاز آن حوزه را  

پروژه یکی از نیازهای امروزی سازمانها محسوب میشود. این استانداردهای ابعاد کلیدی شایستگی مدیر پروژه را که به احتمال  

رای سنجش و ارتقاء توانمندی فراوان برکارایی و اثربخشی پروژه تاثیر میگذارند، تعریف مینماید و در حقیقت ابزاری است که ب

 مدیران با افرادی که میخواهند مدیر پروژه شوند.  

شایستگی عام،  طور  به  شایستگی  مینمایند.  استانداردهای  ارزیابی  و  تبیین  مدیریتی  سطح  اساس  بر  را  همچنین   ها 

است که سازمانها با توجه به   استانداردهای ملی، شرایط آن کشور را نیز در آن دخالت داده و بر آن مبنا تنظیم میگردند. لذا لازم 

های    ی مربوطه، نظامنامه شایستگی مدیران پروژه را تدوین نمایند. به طور مثال شایستگیپروژه هامدیران پروژه و    طبقه بندی

های فنی بالایی داشته و دومی  میلیون دلاری متفاوت است. اولی باید مهارت  50هزار دلاری با پروژه    50مورد نیاز مدیر یک پروژه  

 های استراتژیک و ارتباطات قویتری داشته باشد. مهارت

 

 روش تحقيق 
جامعه پژوهش پیمانکاران  پیمایشی است و از نظر هدف کاربردی و از نظر زمان مقطعی است. -توصیفیروش تحقیق حاضر 

نفر بودند و با استفاده از   100که تعداد   سال در حوزه ساخت و ساز هستند 10پروژه های عمرانی است که دارای تجربه بیش از 

روش گرداوری اطلاعات مطالعات کتابخانه   نمونه انتخاب شد. 80روش نمونه گیری هدفمند و با استفاده از فرمول کوکران تعداد 

صلاحیت رفتاری، صلاحیت مدیریتی   شامل  ابزار گرداوری اطلاعات پرسشنامه است و شایستگی های مدیران ای ومیدانی است و 

گزینه ای لیکرت می باشد و جهت   5سوال است و طیف پاسخگویی سوالات براساس طیف    29است که شامل    و صلاحیت عاطفی 

سنجش روایی سوالات از اساتید راهنما و دانشجویان و فارغ التحصیلان دوره دکتری در حوزه ساخت و ساز استفاده شد و جهت 

 0.820برابر    ، صلاحیت مدیریتی0.850که آلفای کرونباخ صلاحیت رفتاری برابر    پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده شد

 استفاده شد.    spssو جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم افزار    است نشان از پایایی سوالات دارد  0.701و صلاحیت عاطفی برابر  

 یافته ها
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 آمار توصيفی

نفر زن انتخاب شد. در رابطه با    8نفر مرد و    72نمونه    80از بین تعداد    در رابطه با جنسیت  طبق نتایج حاصل از پژوهش 

  7سال و    60تا    50نفر دارای رده سنی    28سال و    50تا    40نفر دارای رده سنی   38سال و    40تا    30نفر بین رده سنی    7سن،  

نفر دارای تجربه   48سال،    15تا    10نفر دارای تجربه کاری بین    14تجربه  در رابطه با  سال بودند.    60نفر دارای سن بیشتر از  

نفر دارای تحصیلات   28در رابطه با تحصیلات    سال می باشند.  20نفر دارای تجربه کاری بیش از    18سال و    20تا    15کاری بین  

 نفر دارای تحصیلات دکتری می باشند.  20نفر دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و  32کارشناسی، 

 استنباطیآمار (. 1جدول )

 درجه معناداری  tآزمون   انحراف معیار  میانگین  مولفه ها  صلاحیت مدیران 

 صلاحیت رفتاری 

 000. 65.899 79438. 4.3776 رهبری 

 000. 55.599 87385. 4.0629 تعامل و انگیزه 

 000. 60.952 82181. 4.1888 قاطعیت

 000. 52.230 93183. 4.0699 آرامش 

 000. 48.868 90866. 3.7133 نگاه باز 

 000. 57.395 87419. 4.1958 خلاقیت 

 000. 58.814 84742. 4.1678 جهت گیری نتایج

 000. 33.032 1.32657 3.6643 همفکری 

 000. 58.807 81766. 4.0210 درگیری و بحران 

 000. 52.606 90769. 3.9930 قابلیت اطمینان 

 000. 68.870 74068. 4.2657 قدردانی از ارزش 

 000. 56.969 86165. 4.1049 اخلاق شایسته 

 صلاحیت مدیریتی

 000. 55.321 81325. 3.7622 رابطه بین فردی 

 000. 50.673 75582. 3.2028 کار گروهی

 000. 57.868 80925. 3.9161 توجه به توسعه فردی 

 000. 62.953 79568. 4.1888 مدیریت آینده 

 000. 63.838 80693. 4.3077 ارتقاء بهبود مستمر 

 000. 59.471 82962. 4.1259 تقویت نوآوری 

 000. 37.649 1.04837 3.3007 رقابت پذیری 

 000. 57.124 88566. 4.2308 انرژی دادن 

 000. 58.380 81790. 3.9930 خدمات به مشتریان 

 000. 45.154 98711. 3.7273 فرهنگ پذیری 

 000. 53.118 94615. 4.2028 کنترل سیستم

 000. 54.578 85344. 3.8951 هماهنگی

 صلاحیت عاطفی 

 000. 42.256 89847. 3.1748 خودآگاهی

 000. 33.249 1.03371 2.8741 خود مدیریتی

 000. 52.987 90747. 4.0210 آگاهی اجتماعی 

 000. 57.865 86854. 4.2028 مدیریت آرام 
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می باشد و درجه معناداری مولفه   3نتایج حاصل از پژوهش، میانگین مولفه های صلاحیت مدیران بالای حد متوسط  طبق  

است و لذا می توان بیان داشت مولفه های صلاحیت مدیران در پیشرفت پروژه ساخت و   0.05است و کمتر از    0.000ها برابر  

 ساز موثر است.

 صلاحیت رفتاری مدیران در پیشرفت پروژه ساخت و ساز موثر است.

 آمار توصيفی صلاحيت رفتاري مدیران (. 2جدول )

 میانگین اتحراف معیار  انحراف معیار  میانگین  تعداد 

 57143. 6.83334 48.8252 143 صلاحیت رفتاری 

 

است و میانگین خام    60و حداکثر نمره    12که حداقل نمره    سوال استفاده شد   12برای سنجش صلاحیت رفتاری مدیران از   

 است و بالاتر ار حد متوسط است.  48است و میانگین به دست آمده برابر  38برابر 

 آزمون تی صلاحيت رفتاري مدیران (. 3جدول )

 t  تفاوت میانگین ها  معناداری درجه   درجه آزادی 
 فاصله اطمینان از تفاوت  95%

 حداکثر  حداقل

 49.9548 47.6956 48.82517 000. 142 85.443 صلاحیت رفتاری 

 

است و ازمون تی مثبت است   0.05است و کمتر از  0.000طبق نتایج حاصل از پژوهش از ازمون تی، درجه معناداری برابر  

 طبق نتایج حاصل از پژوهش صلاحیت رفتاری مدیران در پیشرفت پروژه ساخت و ساز موثر است.و 

 صلاحيت مدیریتی مدیران در پيشرفت پروژه ساخت و ساز موثر است. 

 صلاحيت مدیریتی مدیران امار توصيفی (. 4جدول )

 حراف معیار میانگین ان انحراف معیار  میانگین  تعداد 

 53158. 6.35672 46.8531 143 صلاحیت مدیریتی

است و میانگین خام    60و حداکثر نمره   12که حداقل نمره   سوال استفاده شد  12برای سنجش صلاحیت رفتاری مدیران از  

 است و بالاتر از حد متوسط است.  46است و میانگین به دست آمده برابر  38برابر 

 صلاحيت مدیریتی مدیران   ازمون تی(. 5جدول )

 t  تفاوت میانگین ها  درجه معناداری  درجه آزادی 
 فاصله اطمینان از تفاوت  95%

 حداکثر  حداقل

 47.9040 45.8023 46.85315 000. 142 88.140 صلاحیت مدیریتی

 

است و ازمون تی مثبت است   0.05است و کمتر از    0.000طبق نتایج حاصل از پژوهش از ازمون تی، درجه معناداری برابر  

 و طبق نتایج حاصل از پژوهش صلاحیت مدیریتی مدیران در پیشرفت پروژه ساخت و ساز موثر است.

 ساز موثر است. مدیران در پيشرفت پروژه ساخت و  صلاحيت عاطفی  

 مار توصيفی صلاحيت عاطفی آ(. 6جدول )

 میانگین اتحراف معیار  انحراف معیار  میانگین  تعداد 

 21359. 2.55415 14.2727 143 صلاحیت عاطفی 
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است و میانگین خام    20و حداکثر نمره    4که حداقل نمره    سوال استفاده شد  4برای سنجش صلاحیت عاطفی مدیران از  

 است و بالاتر از حد متوسط است.  14است و میانگین به دست آمده برابر  12برابر 

 ازمون تی صلاحيت عاطفی(. 7جدول )

 t  تفاوت میانگین ها  درجه معناداری  درجه آزادی 
 فاصله اطمینان از تفاوت  95%

 حداکثر  حداقل

 14.6950 13.8505 14.27273 000. 142 66.823 صلاحیت عاطفی 

است و ازمون تی مثبت است   0.05است و کمتر از    0.000نتایج حاصل از پژوهش از ازمون تی، درجه معناداری برابر  طبق  

 و طبق نتایج حاصل از پژوهش صلاحیت عاطفی مدیران در پیشرفت پروژه ساخت و ساز موثر است.

 

 نتيجه گيري
صلاحیت  طبق نتایج حاصل از پژوهش    است  رهبری  های مدیران وشایستگی  بررسی پروژه ساخت و ساز براساسهدف تحقیق  

در  (.2020؛ مرادی، کاهکنن، کلاکگ،  2000)زول ،  و در چندین مطالعه   .رفتاری مدیران در پیشرفت پروژه ساخت و ساز موثر است

در صنعتی که   مورد شایستگی های مدیران پروژه در صنعت ساخت و ساز مشخص شد. در حالی که شایستگی های مدیران پروژه

در آن کار می کنند بسیار خاص است، شایستگی های رفتاری مدیران پروژه عمدتاً ماهیت کلی دارند. و برای طیف وسیعی از 

  12دهد که مدیران برتر سطوح بالاتری از  نشان می  (2005)های چنگ و همکاران  پست های مدیریتی دیگر اعمال شود. یافته

های نوآوری بیشتر برای  تر، و ایدهگیری عملکرد )بهبود عملکرد، رفتار کارآفرینانهجهت  دهند،شایستگی رفتاری اصلی را نشان می

جستجوی اطلاعات )کاوش فعالانه مشکلات   ، عمل )عمل فعالانه برای جلوگیری از مشکلات برای بهبود نتایج کار  ،خدمات جدید 

راه اطرافشانحلو  از محیط  نیازهای    ،های خارج  بر  نیازهای مشتریتمرکز  برآوردن  برای  )تلاش  بسیار)توانایی    نفوذ،  مشتری 

  ، شوندهای او مطابق میدهی )تلاش برای اطمینان از اینکه زیردستان مطابق خواسته جهت  ،هماهنگی، الهام بخشیدن و رهبری تیم

کار تیمی و همکاری )ترغیب تیم به عملکرد مورد نظر(. رهبری تیم )تشخیص اینکه چه زمانی باید مقتدرانه عمل کرد و چه 

تفکر تحلیلی )مفهوم سازی، تحلیل و استدلال    زمانی نباید مقتدرانه عمل کرد تا بهترین نتیجه را از همکاران خود به دست آورد(.

به منظور اتخاذ تصمیمات مدیریتی مناسب(؛ تفکر مفهومی )توانایی دیدن تصویر بزرگ(؛ خودکنترلی )آرام ماندن و حفظ عملکرد  

  طبق نتایج حاصل از پژوهشطباق و انعطاف پذیر ماندن برای حل مشکلات موجود.در شرایط استرس زا(؛ و انعطاف پذیری )قابل ان

عوامل زیر شامل صلاحیت های مدیریتی و رهبری است   صلاحیت مدیریتی مدیران در پیشرفت پروژه ساخت و ساز موثر است.

اطمینان از اینکه کار به درستی قبل از شروع کار در موثر است که به شرح زیر می باشد:که در پیشرفت پروژه های ساخت و ساز 

است،   نظر شده  بلندمدت  گرفته  روابط  حفظ  و  مشتری  رضایت  به  کار  سود  ، تحویل  رساندن  حداکثر  به  و  بودجه  کنترل 

اطمینان حاصل شود که کیفیت محصول   ،اطمینان حاصل کنید که پروژه مطابق با الزامات اصلی برنامه تکمیل شده است،شرکت

اطمینان ،  اطمینان از رعایت استانداردهای بهداشتی، ایمنی و زیست محیطیکند،    نهایی انتظارات همه ذینفعان را برآورده می

اطمینان حاصل شود که طراحی و سایر   ،حاصل کنید که همه کارکنان و سرپرستان نقش ها و مسئولیت های خود را می دانند

ارتقاء بهبود مستمر از طریق یادگیری   ،به اعضای تیم پروژه اطلاع داده شود،  اطلاعات تولید به طور مناسب و مؤثر منتقل می شود

تیمی، توسعه  اشتراك    و  به  و  دانشترویج  و  گذاری  استخدام، هماهنگی  و  ارسالی  و  پیشنهادی  ، مشارکت در درخواست های 

صلاحیت عاطفی مدیران در پیشرفت پروژه  طبق نتایج حاصل از پژوهش،  اطمینان از همکاری با شرکای زنجیره تامین است.  

در کار خود اشاره کرد، برای درك نمایه شایستگی برای یک نقش خاص،  (2020)مانطور که پیرس  ه  است.  ساخت و ساز موثر

 تعیین اینکه در کدام حوزه های کاری )شایستگی های وظیفه( مدیران باید شایستگی داشته باشند و کدام یک ضروری است.

ویژگی های فرد )شایستگی های رفتاری همراه با ویژگی های شخصی مدیران( آنها را قادر می سازد تا اثربخش و کارآمد باشند  

خودآگاهی و خود مدیریتی، اگاهی اجتماعی و مدیریت آرام از عوامل صلاحیت های عاطفی مدیران است که توانسته است در  و  

 پیشرفت پروژه های ساخت و ساز موثر باشد. 

http://www.racj.ir/


 13 -23 ، ص1402 تابستان، 29مهندسی عمران و معماری ایران، شماره در  پژوهش
ISSN: 2475-3673  

http://www.Racj.ir 

 

 منابع و مراجع 
(. مدل شایستگی های مدیر پروژه در صنعت ساخت و ساز در لهستان، رویکردهای پژوهشی نو  1397بخشی، علی .) [1]

 (  46تا   35از    -صفحه    12)  3شماره    -  1397مدیریت بهار  در علوم  

(. طراحی الگوی شایستگی مدیران پروژه  1397دیانت، محمد، سید جوادین، سید رضا و شاه حسینی، محمد علی .) [2]

 .3-40(: صص  36)  9در صنعت نفت، فصلنامه مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت.  

ای    (. ارائه مدل شایستگی مدیریت پروژه براساس فرآیند تحلیل شبکه1392مالکی، علی و سیروس، کاوه محمد .) [3]

 . 1392اسفند    7و    6های ساختمانی. دومین کنفرانس ملی مهندس صنایع و سیستمها،    در پروژه

(. مدل شایستگی مدیران  1392میرمحمدصادقی، سید علیرضا، صبحیه، محمد حسین و ملک جعفریان، مرتضی .) [4]

 .161-190: صص  17پارس، مجله مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت،    پروژه شرکت نفت و گاز

،ارائه مدل شایستگی های مدیران پروژه در صنعت ساختمان،دومین کنفرانس ملی توسعه پایدار  1397نانکلی، مرضیه، [5]

 تهران،   در علوم مدیریت و حسابداری ایران،
[6] Ahadzie, D. K., Proverbs, D. G., & Olomolaiye, P. (2007). Towards developing competency-

based measures for  construction project managers: should contextual behaviors be distinguished 

from task behaviours ?International journal of project management, 26, 631-645. 

[7] Bernthal, P., Colteryahn, K., Davis, P., Naughton, J., Rothwell, W. J., & Wellins, R. (2004). 

ASTD competency study: Mapping the future. Alexandria, Virginia: ASTD Press 

[8] Cheng MI, Dainty ARJ, Moore DR. What makes a good project manager? Hum Resour Manag 

J 2005;15:25–37. https://doi.org/10.1111/j.1748- 8583.2005.tb00138.x. 

[9] Crawford, L. 2015. "Senior Management Perceptions of Project Management 

Competence."International Journal of Project Management, 23, 7–16. 

[10] Dziekoński, Krzysztof.(2017). Project Managers’ Competencies Modelfor Construction 

Industry in Poland, Procedia Engineering 182 ( 2017 ) 174 – 181 

[11] Marrelli, A. F., Tondora, J., & Hoge, M. A. (2005). Strategies for developing competency 

models. Administration and policy in mental health, 32, 533-561. 

[12] McCleland, D. C. (1973). Testing for competencerather than intelligence. American 

psychologist, 1-14. 

[13] Moradi S, Kähkönen K, Klakegg OJ, Aaltonen K. A Competency Model for the Selection and 

Performance Improvement of Project Managers in Collaborative Construction Projects: 

Behavioral Studies in Norway and Finland. Buildings 2020;11:4. 

https://doi.org/10.3390/buildings11010004 

[14] Patanakul, P., & Milosevic, D. (2008). A competency model for effectiveness in managing 

multiple projects .Journal of high technology management research.18, 118-131. 

[15] Zwell M. Creating a culture of competence. Wiley; 2000. 

 

http://www.racj.ir/

