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 چکيده

های شهر هوشمند در ارتقای کیفیت زندگی شهروندان و دستیابی  پژوهش حاضر با هدف تبیین نقش فناوری 

های ارتباطی، هوش  به توسعه پایدار شهری انجام شده است. در مدل پیشنهادی، اینترنت اشیا و زیرساخت 

ونقل هوشمند، مدیریت هوشمند انرژی  داده، حکمرانی و خدمات الکترونیکی، حمل مصنوعی و تحلیل کلان

اند.  های شهر هوشمند در نظر گرفته شده عنوان ابعاد فناوری زیست و مشارکت دیجیتال شهروندان بهو محیط

رفاه   تحرک،  محیط،  کیفیت  ایمنی،  و  سلامت  خدمات،  به  دسترسی  براساس  نیز  شهری  زندگی  کیفیت 

وهش از نظر هدف کاربردی و از نظر  شود. پژاقتصادی، مشارکت اجتماعی و رضایت از زندگی بررسی می

سال و بالاتر ساکن هشت   ۱۸پیمایشی و مقطعی است. جامعه آماری شامل شهروندان  ـروش، کمی، توصیفی

نفر تعیین شده است. ابزار گردآوری    ۳۸۴شهر ایران است و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران،  کلان

ها با استفاده از  ساخته مبتنی بر مطالعات معتبر داخلی و خارجی است. تحلیل دادهها پرسشنامه محقق داده 

شود. مدل پژوهش افزون بر  سازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی انجام می آمار توصیفی و مدل 

های شهر هوشمند بر کیفیت زندگی و توسعه پایدار، نقش میانجی کیفیت زندگی سنجش اثر مستقیم فناوری 

کند. نوآوری پژوهش در تلفیق ابعاد فناورانه، انسانی، حکمرانی، عدالت دیجیتال و پیامدهای  ی می را نیز ارزیاب

 . گیری استاندازه محیطی در یک چارچوب شهروندمحور و قابلاقتصادی، اجتماعی و زیست 

  ی حکمران  ،یشهر  دار یتوسعه پا  ، یزندگ  تیفیک  ، یشهر  یهایشهر هوشمند، فناور  :يديکل  واژگان

  ا.یاش نترنتیا ، یهوشمند، هوش مصنوع 

ی 
علم

له 
مج

ن 
یرا

ی ا
مار

 مع
ن و

مرا
ی ع

دس
مهن

در 
ش 

وه
پژ

م( 
نج

ل پ
سا

(
 

ره 
ما

ش
71  /

ان
ست

تاب
  

13
99

 
ص 

 /
61-  

48
 

  

 خوشنود ی قربان بایفر
 یو معمار یشهرساز کارشناس،  یدانشگاه علامه طباطبائ یاو منطقه یشهر یزیرارشد برنامه کارشناس

  سیفرد یشهردار 
 

 نام نویسنده مسئول: 
 خوشنود  یقربان بایفر

هاي شهر هوشمند در ارتقاي کيفيت زندگی  بررسی نقش فناوري

 شهروندان و دستيابی به توسعه پایدار شهري

http://www.racj.ir/


 48 -61، ص   1399 تابستان، 17مهندسی عمران و معماری ایران ، شماره در  پژوهش
ISSN: 2475-3673  

http://www.Racj.ir 

 

 مقدمه 

آلودگی انرژی،  تراکم جمعیت، گسترش سفرهای شهری، مصرف فزاینده  افزایش  افزایش  رشد شهرنشینی،  های محیطی و 

تقاضا برای خدمات عمومی، مدیریت شهرهای معاصر را با مسائل پیچیده و چندبعدی مواجه ساخته است. در چنین شرایطی،  

پراکنده، تصمیمروش از وقوع مسئله استوارند، توانایی  های سنتی مدیریت شهری که بر اطلاعات  گیری بخشی و واکنش پس 

کردن امکان  های شهر هوشمند با فراهمگویی سریع، هماهنگ و مؤثر به نیازهای شهروندان دارند. فناوریمحدودی برای پاسخ

محور را پارچه و دادهنگر، یکهای شهری، زمینه حرکت از مدیریت واکنشی به مدیریت پیشآوری، پردازش و تحلیل دادهجمع 

 .کنندفراهم می

و شبکه الکترونیکی، حسگرها  از تجهیزات  استفاده گسترده  به معنای  ارتباطی نیست. هوشمندی شهر هوشمند صرفاً  های 

گویی، دسترسی به خدمات، مشارکت عمومی و بهبود کیفیت  کند که فناوری به افزایش شفافیت، پاسخزمانی ارزش واقعی پیدا می

گویی  و همکاران نشان داد که شفافیت، همکاری، مشارکت، ارتباطات و پاسخ de Guimarães زندگی منجر شود. نتایج پژوهش 

توانند دستیابی به اهداف توسعه پایدار را تسهیل در حکمرانی هوشمند با کیفیت زندگی شهروندان ارتباط معناداری دارند و می

 .(de Guimarães et al., 2020) کنند

با توسعه زیرساخت در کشورهای درحال  بهتوسعه، تحقق شهر هوشمند  فنی  امکانهای  نهادهای  تنهایی  پذیر نیست. ضعف 

پایین انسانی،  به فناوری، محدودیت سرمایه  نابرابری در دسترسی  نبود سازوکارهای مشارکت  مدیریتی،  بودن سواد دیجیتال و 

نشان داد که اصلاحات  Taeihagh و Tan مندهای هوشمندسازی را کاهش دهد. مرور نظامتواند اثربخشی پروژهشهروندی می

نهادی همراه شود و حکمرانی شهر هوشمند بدون توجه به مشارکت،  اقتصادی، حقوقی و  اجتماعی،  با اصلاحات  باید  فناورانه 

 .(Tan & Taeihagh, 2020) تواند به توسعه پایدار منجر شودفراگیری دیجیتال و ظرفیت نهادی نمی

وری، کاهش مصرف منابع،  در رویکرد شهر هوشمند پایدار، فناوری هدف نهایی توسعه نیست، بلکه ابزاری برای افزایش بهره

های  ترین مؤلفهکنند که مهمزیست و ارتقای رفاه شهروندان است. حاتمی و همکاران تأکید میبهبود خدمات، حفاظت از محیط

پذیر، فناوری اطلاعات و ارتباطات،  های انعطافشهر هوشمند پایدار شامل کیفیت زندگی، برابری و فراگیری اجتماعی، زیرساخت

 .(۱۴۰۰زیست است )حاتمی و همکاران، وری و حفاظت از محیطبهره

جایگاه موضوع پژوهش حاضر در نقطه اتصال سه حوزه فناوری شهری، کیفیت زندگی و توسعه پایدار قرار دارد. بخشی از  

که برخی دیگر کیفیت زندگی یا پایداری را مستقل  اند، درحالیمطالعات پیشین بر زیرساخت دیجیتال و کارایی فنی تمرکز داشته

نشان داد که ارزیابی شهرهای هوشمند باید از سنجش   Smith و Chang منداند. مرور نظاماز فرایند هوشمندسازی بررسی کرده

ونقل، روابط اجتماعی، دسترسی به خدمات  ها فراتر رود و ابعادی مانند سلامت، ایمنی، محیط شهری، حمل تجهیزات و زیرساخت 

 .(Chang & Smith, 2023) و رضایت ذهنی شهروندان را در بر گیرد

های هوشمند تحت چه شرایطی و از طریق چه سازوکاری به ارتقای کیفیت مسئله اصلی پژوهش آن است که توسعه فناوری

پایدار شهری منجر می اینترنت اشیا بهگذاری در سامانهشود. سرمایهزندگی و توسعه  تنهایی  های دیجیتال، هوش مصنوعی یا 

های برابرتر برخوردار شوند. یک فناوری ممکن است از  تر یا فرصتکند که شهروندان از خدمات بهتر، محیط سالمتضمین نمی

های امنیتی، طراحی پیچیده، پوشش نابرابر یا ناهماهنگی با نیازهای واقعی  دلیل نبود اعتماد، نگرانینظر فنی کارآمد باشد، اما به

 .شهروندان، آثار اجتماعی محدودی ایجاد کند

نیز بر همین مسئله تأکید دارند پایداری در حکمرانی نشان می Shahraki .مطالعات جدید  دهد که پیوند میان عدالت و 

 ,Shahraki) ها، آموزش شهروندان و توزیع عادلانه منافع فناوری وابسته استدیجیتال به کاهش شکاف دیجیتال، حفاظت از داده

های شهر هوشمند و هوش مصنوعی  کند که فناوریتأیید می Verhulsdonck و Hwang همچنین، نتایج فراتحلیل   .(2026

ها به زمینه اجرا،  حال، میزان اثرگذاری آن محیطی داشته باشند؛ بااینتوانند آثار مثبتی بر پایداری اقتصادی، اجتماعی و زیستمی

 .(Hwang & Verhulsdonck, 2026) نفعان وابسته استشیوه حکمرانی و نحوه مشارکت ذی

شود که مدیریت شهری برای تخصیص منابع محدود خود به شواهدی نیاز دارد  ضرورت انجام پژوهش حاضر از آنجا ناشی می

ها بیشترین تأثیر را بر زندگی شهروندان دارند. ممکن است یک پروژه هوشمندسازی از نظر تعداد که مشخص کند کدام فناوری
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توجهی بر کاهش زمان سفر، دسترسی عادلانه، سلامت، رضایت عمومی یا مصرف  کاربران یا تجهیزات موفق باشد، اما تأثیر قابل

 .زیستی انجام شودرو، ارزیابی شهر هوشمند باید براساس پیامدهای انسانی، اجتماعی و محیطمنابع نداشته باشد. ازاین

های شهر هوشمند انجام شده است. شمس نجفی و همکاران،  ها و مدلها، زیرساختدر ایران نیز مطالعاتی درباره شاخص

اند )شمس  های شهری هوشمند و حکمرانی هوشمند را عناصر زیربنایی دستیابی به شهر هوشمند پایدار معرفی کردهزیرساخت 

ونقل هوشمند،  (. بقالی اقدم و همکاران نیز در مدل شهر هوشمند تبریز، بر توسعه اینترنت پرسرعت، حمل۱۴۰۱نجفی و همکاران،  

(. ۱۴۰۴اند )بقالی اقدم و همکاران،  بنیان، انرژی پایدار و خدمات الکترونیکی تأکید کردهداده، هوش مصنوعی، اقتصاد دانشکلان

ابعاد متمایز فناوری ر پایداری و همچنین نقش عدالت و  با وجود این، هنوز به مدلی نیاز است که تأثیر  ا بر کیفیت زندگی و 

 .زمان بررسی کندصورت هممشارکت دیجیتال را به

شود، بلکه به  بعدی بررسی نمیعنوان یک متغیر کلی و یکنوآوری پژوهش حاضر در آن است که فناوری شهر هوشمند به 

عنوان عنوان پیامد مستقیم فناوری و هم بهشود. افزون بر این، کیفیت زندگی هم بهگیری تقسیم میاندازهشش بعد مشخص و قابل

شود. مشارکت الکترونیکی، عدالت دیجیتال، اعتماد عمومی و حفاظت از  متغیر میانجی میان فناوری و توسعه پایدار وارد مدل می

 .گیرندها نیز در کنار ابعاد فنی مورد توجه قرار میداده

های شهر هوشمند در ارتقای کیفیت زندگی شهروندان و دستیابی به  بر این اساس، هدف اصلی پژوهش بررسی نقش فناوری

های شهر هوشمند، سنجش تأثیر هر بعد بر کیفیت  توسعه پایدار شهری است. اهداف فرعی شامل شناسایی ابعاد اصلی فناوری

محیطی، ارزیابی نقش میانجی کیفیت زندگی و ارائه  زندگی، بررسی تأثیر کیفیت زندگی بر پایداری اقتصادی، اجتماعی و زیست

 .های هوشمند شهری است گذاری بندی سرمایهچارچوبی برای اولویت 

 

 مرور ادبيات و پيشينه پژوهش 

 هاي داخلی پژوهش

های شهر هوشمند پایدار را بررسی کردند.  تحلیلی، مفاهیم، ابعاد و شاخصـبا روش توصیفی   ۱۴۰۰حاتمی و همکاران در سال  

نتایج نشان داد که اگرچه تعریف کاملاً یکسانی از شهر هوشمند پایدار وجود ندارد، هدف نهایی آن دستیابی به توسعه پایدار،  

 .(۱۴۰۰زیست است )حاتمی و همکاران، وری و حفاظت از محیطارتقای کیفیت زندگی، برابری اجتماعی، بهره

الگوی بهینه شهر هوشمند از منظر توسعه پایدار را در شهر ری ارائه کردند.    ۱۴۰۱شمس نجفی، کامیابی و ارغان در سال  

های شهری هوشمند و  سازی حداقل مربعات جزئی انجام شد. زیرساخت مقطعی، پرسشنامه و مدلـاین پژوهش با روش پیمایشی

 .(۱۴۰۱عنوان عناصر زیربنایی مدل شناسایی شدند )شمس نجفی و همکاران، حکمرانی هوشمند به

 افزاررا با روش دلفی، پرسشنامه، نرم  ۲۰۳۰انداز  مدل شهر هوشمند تبریز در چشم  ۱۴۰۴بقالی اقدم، صادقی و نوبهار در سال  

SPSS  داده، هوش  ونقل هوشمند، کلانسازی معادلات ساختاری بررسی کردند. نتایج بر اهمیت زیرساخت دیجیتال، حملو مدل

 .(۱۴۰۴بنیان، انرژی پایدار و خدمات الکترونیکی تأکید داشت )بقالی اقدم و همکاران،  مصنوعی، اقتصاد دانش
 

 هاي خارجی پژوهش

de Guimarães    سازی معادلات ساختاری، تأثیر  نفر و مدل  ۸۲۹با استفاده از روش کمی، پیمایش    ۲۰۲۰و همکاران در سال

و   ارتباطات  مشارکت،  همکاری،  شفافیت،  که  داد  نشان  نتایج  کردند.  بررسی  را  زندگی  کیفیت  بر  هوشمند  حکمرانی  عوامل 

 .(de Guimarães et al., 2020) های مهم کیفیت زندگی و تحقق اهداف توسعه پایدارندگویی، پیشرانپاسخ

Tan  و Taeihagh   توسعه، موانع و عوامل موفقیت مند مطالعات شهر هوشمند در کشورهای درحالبا مرور نظام  ۲۰۲۰در سال

حکمرانی هوشمند را شناسایی کردند. آنان نتیجه گرفتند که توسعه زیرساخت فناوری باید با تقویت سرمایه انسانی، اصلاحات  

 .(Tan & Taeihagh, 2020) نهادی، شفافیت، مشارکت شهروندان و فراگیری دیجیتال همراه باشد
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Ji     ترجیحات و ادراک شهروندان تایوان را درباره خدمات شهر هوشمند بررسی کردند. نتایج بر    ۲۰۲۱و همکاران در سال

ها و نیازهای شهروندان تأکید  محور و طراحی خدمات متناسب با اولویتمحور به رویکرد انسان ضرورت حرکت از رویکرد فناوری 

 .(Ji et al., 2021) داشت

Wang  و Zhou   های اقتصادسنجی، رابطه پویای اجرای  شهر چین و روش ۷۷های تابلویی  با استفاده از داده ۲۰۲۲در سال

شهر هوشمند و پایداری شهری را ارزیابی کردند. نتایج نشان داد که فناوری اطلاعات، سرمایه انسانی و حکمرانی هوشمند در  

 .(Wang & Zhou, 2022) بلندمدت بر پایداری اثر مثبت دارند، اما شدت آثار میان شهرها متفاوت است

Chang  و Smith   مقاله، ابعاد اصلی کیفیت زندگی در شهرهای هوشمند را استخراج  ۳۸مند  با مرور نظام  ۲۰۲۳در سال

شده  ترین ابعاد شناساییونقل، محیط، دسترسی به خدمات، روابط اجتماعی و رضایت ذهنی از مهمکردند. سلامت، ایمنی، حمل

 .(Chang & Smith, 2023) بودند

Aisyah    پیوند میان حکمرانی هوشمند،    ۲۰۲۴و همکاران در سال اندونزی،  با مطالعه حکمرانی شهر هوشمند سمارانگ 

ها، نوآوری اداری، همکاری نهادی، خدمات  سازی دادهها نشان داد که یکپارچه کیفیت زندگی و توسعه پایدار را بررسی کردند. یافته

 .(Aisyah et al., 2024) تواند کیفیت زندگی شهری را بهبود دهددیجیتال و مشارکت اجتماعی می

Gu    پژوهش، ارتباط میان شهر هوشمند   ۸۲سنجی و تحلیل محتوای  مند، تحلیل کتاببا مرور نظام  ۲۰۲۵و همکاران در سال

محیطی سازی ابعاد فناورانه، اقتصادی، اجتماعی و زیستو پایداری را بررسی کردند. نتیجه پژوهش، ارائه چارچوبی برای یکپارچه 

 .(Gu et al., 2025) بود

Valencia-Arias  مدرک و استفاده از پروتکل  ۴۲۷سنجی  با تحلیل کتاب  ۲۰۲۵و همکاران در سال  PRISMA  روندهای ،

پژوهشی توسعه پایدار در شهرهای هوشمند را تحلیل کردند. اینترنت اشیا، هوش مصنوعی، انرژی، تحرک هوشمند، حکمرانی و  

 .(Valencia-Arias et al., 2025) شده بودندمشارکت از محورهای اصلی شناسایی

Bashir  مند و یکپارچه، رابطه میان شهر هوشمند و شهر پایدار را بررسی کردند. آنان  با مرور نظام ۲۰۲۵و همکاران در سال

افراطی، سیاست فناوری مفهوممحوری  و  پراکنده  بر  گذاری  و  دانستند  پایدار  موانع تحقق شهر هوشمند  از  را  نامنسجم  پردازی 

 .(Bashir et al., 2025) های باز تأکید کردندزیست، مشارکت و دادهسرمایه انسانی، محیط

Salhi    چارچوبی مبتنی بر هوش مصنوعی برای مدیریت انرژی، پایش کیفیت هوا، ارزیابی زیرساخت   ۲۰۲۵و همکاران در سال

ارائه کردند. این پژوهش ظرفیت روش انتشار کربن  بینانه و مدیریت  گیری پیشهای یادگیری ماشین را برای تصمیم و کاهش 

 .(Salhi et al., 2025) پایدار شهری نشان داد

Jonek-Kowalska    سوی های مختلف ساکنان شهرهای درحال حرکت بهادراک کیفیت زندگی را میان گروه  ۲۰۲۵در سال

ها نشان داد که سن، تحصیلات، وضعیت اقتصادی و محل سکونت بر ارزیابی شهروندان اثر دارد و  هوشمندی بررسی کرد. یافته

 .(Jonek-Kowalska, 2025) های جمعیتی طراحی شوندهای شهر هوشمند باید متناسب با تفاوتسیاست

Hwang و Verhulsdonck  های شهر هوشمند و  مطالعه تجربی، آثار فناوری ۱۷اندازه اثر از  ۵۷با فراتحلیل  ۲۰۲۶در سال

افزایی فناوری با  ها را تأیید کرد و نشان داد که همها اثر مثبت کلی فناوریسازی کردند. یافتههوش مصنوعی را بر پایداری کمی

 .(Hwang & Verhulsdonck, 2026) اصلاحات حکمرانی، مشارکت عمومی و زیرساخت سبز اهمیت دارد

Ling    شهروند مالزی و تحلیل عاملی، ترجیحات شهروندان درباره خدمات هوشمند   ۴۰۹با پیمایش    ۲۰۲۶و همکاران در سال

را بررسی کردند. نتایج نشان داد که اولویت خدمات شهر هوشمند باید براساس نیازهای واقعی شهروندان و شرایط نهادی کشورهای  

 .(Ling et al., 2026) توسعه تعیین شوددرحال

Shahraki    رابطه عدالت و پایداری را در حکمرانی دیجیتال چنگدو بررسی کرد. نتایج بر ضرورت کاهش شکاف    ۲۰۲۶در سال

 .(Shahraki, 2026) ها و توزیع عادلانه منافع هوشمندسازی تأکید داشتدیجیتال، تقویت سواد فناوری، حفاظت از داده
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 هاي داخلی و خارجی . مرور پژوهش ۱جدول 

 سال نویسنده/نویسندگان روش پژوهش  ترین دستاورد مهم 

تأیید اثر شفافیت، مشارکت، همکاری، ارتباطات و  

 . گویی بر کیفیت زندگیپاسخ 

سازی  شهروند و مدل   ۸۲۹پیمایش  

 معادلات ساختاری 

de Guimarães     و

 همکاران
۲۰۲۰ 

ضرورت اصلاحات نهادی، حقوقی و اجتماعی در  

 . کنار زیرساخت فناوری

مطالعه و تحلیل    ۵۶مند  مرور نظام 

 مضمون 
Tan و Taeihagh ۲۰۲۰ 

استخراج ابعاد شهر هوشمند پایدار با تأکید بر 

 .زیستکیفیت زندگی، برابری و محیط 
 ۱۴۰۰/۲۰۲۱ حاتمی و همکاران  تحلیلی ـتوصیفی

ضرورت طراحی خدمات هوشمند براساس نیازهای  

 . واقعی شهروندان

مطالعه موردی و بررسی ترجیحات  

 شهروندان تایوان 
Ji   ۲۰۲۱ و همکاران 

اثر بلندمدت فناوری اطلاعات، سرمایه انسانی و  

 . حکمرانی بر پایداری

  PVARشهر،    ۷۷های تابلویی  داده 

 و هماهنگی کوپلینگ
Wang  و   Zhou ۲۰۲۲ 

عنوان  شناسایی زیرساخت و حکمرانی هوشمند به

 . های شهر هوشمند پایدارپایه 

 نمونه و  ۳۸۴پیمایش مقطعی،  

PLS-SEM 
 ۱۴۰۱/۲۰۲۲ شمس نجفی و همکاران 

استخراج ابعاد اجتماعی، محیطی، خدماتی و  

 .ذهنی کیفیت زندگی
 Smith ۲۰۲۳   و   Chang مقاله   ۳۸مند  مرور نظام 

سازی داده، خدمات دیجیتال،  تأکید بر یکپارچه

 .نوآوری و مشارکت اجتماعی

مطالعه موردی حکمرانی شهر  

 سمارانگ 
Aisyah   ۲۰۲۴ و همکاران 

ارائه چارچوب پیوند شهر هوشمند با ابعاد  

 .چندگانه پایداری

سنجی مند، تحلیل کتابمرور نظام 

 مقاله  ۸۲و محتوای  
Gu   ۲۰۲۵ و همکاران 

شناسایی اینترنت اشیا، هوش مصنوعی، انرژی،  

 .عنوان روندهای اصلیتحرک و مشارکت به 

مقاله    ۴۲۷سنجی  تحلیل کتاب

 PRISMA براساس

Valencia-Arias   و

 همکاران
۲۰۲۵ 

محوری و تأکید بر سیاست یکپارچه،  نقد فناوری 

 .داده باز و مشارکت
 ۲۰۲۵ و همکاران   Bashir مند و یکپارچه مرور نظام 

ارائه چارچوب هوش مصنوعی برای انرژی،  

 .آوری زیرساختزیست و تابمحیط

یادگیری ماشین بر شش  

 داده مجموعه 
Salhi   ۲۰۲۵ و همکاران 

ارائه مدل شهر هوشمند تبریز در ابعاد محیطی،  

 .اقتصادی و حکمرانی
 ۱۴۰۴/۲۰۲۵ بقالی اقدم و همکاران  PLS سازیدلفی، پیمایش و مدل 

های فراگیر و متناسب با  اثبات ضرورت سیاست 

 .های جمعیتیگروه 

های  پیمایش و مقایسه گروه 

 اجتماعی و شهرها 
Jonek-Kowalska ۲۰۲۵ 

تأیید کمی آثار فناوری هوشمند بر پایداری و  

 . اهمیت هوش مصنوعی

  ۱۷اندازه اثر از    ۵۷فراتحلیل  

 مطالعه

Hwang  و 
Verhulsdonck 

۲۰۲۶ 

شناسایی ترجیحات شهروندان نسبت به خدمات  

 . توسعههوشمند در کشور درحال 

شهروند و تحلیل   ۴۰۹پیمایش  

 عاملی 
Ling  ۲۰۲۶ همکاران   و 

سازی عدالت دیجیتال، سواد فناوری و  برجسته 

 . حفاظت از داده

تحلیل موردی حکمرانی دیجیتال  

 چنگدو 
Shahraki ۲۰۲۶ 

های حکمرانی مؤثر بر کیفیت زندگی  تعیین مؤلفه

 . شهری

 ۱۳۹مند و تحلیل  مرور نگاشت نظام 

 مقاله 

Pazos-García     و

 همکاران
۲۰۲۶ 
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 شکاف پژوهشی

رو است. های نظری و تجربی، همچنان با چند کمبود روبهدهد که ادبیات موجود با وجود پیشرفتمرور مطالعات نشان می

هایی مانند  عنوان یک سازه کلی در نظر گرفته شده و اثر مستقل فناوریها فناوری شهر هوشمند بهنخست، در بسیاری از پژوهش

 .زیست مشخص نشده استونقل هوشمند و مدیریت محیطاینترنت اشیا، هوش مصنوعی، خدمات الکترونیکی، حمل

های محدودی زنجیره کامل اثرگذاری فناوری بر اند و پژوهشدوم، کیفیت زندگی و توسعه پایدار اغلب جداگانه بررسی شده

آزمون کرده را  پایدار  اعتماد شهروندان، حریم خصوصی و مشارکت  کیفیت زندگی و سپس توسعه  اند. سوم، عدالت دیجیتال، 

ها جایگاه محدودی دارند. چهارم، بخش مهمی از مطالعات داخلی بر دیدگاه مدیران و کارشناسان  الکترونیکی در بسیاری از مدل

 .متمرکز بوده و تجربه مستقیم شهروندان کمتر مورد سنجش قرار گرفته است

های هوشمند به شش بعد، بررسی نقش میانجی کیفیت زندگی و واردکردن عدالت و مشارکت  پژوهش حاضر با تفکیک فناوری

 .دیجیتال در مدل، درصدد پوشش این کمبودهاست

 

 روش تحقيق

 نوع و طرح پژوهش

از نظر روش، کمی، توصیفی از نظر هدف کاربردی و  پیمایشی و مقطعی است. روش توصیفی برای تبیین ـپژوهش حاضر 

های هوشمند، کیفیت زندگی و توسعه پایدار و روش پیمایشی برای گردآوری دیدگاه شهروندان به کار گرفته  وضعیت فناوری

 .شودمی

شهرهای تهران، مشهد، اصفهان، شیراز، تبریز، کرج، اهواز و قم  سال و بالاتر ساکن کلان  ۱۸جامعه آماری شامل شهروندان  

است. ورود افراد به نمونه مستلزم حداقل سه سال سابقه سکونت و تجربه استفاده از حداقل یکی از خدمات الکترونیکی یا هوشمند 

 . شهری است
 

 گيري حجم نمونه و شيوه نمونه

 شود: با توجه به گستردگی جامعه آماری، حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برای جامعه نامحدود )بزرگ( محاسبه می

𝑛0 =
𝑍2 ⋅ 𝑝 ⋅ 𝑞

𝑑2
                                                                                                                                      (1) 

 در این رابطه:

𝑍 =  ؛(٪۹۵)مقدار بحرانی در سطح اطمینان 1.96

𝑝 =  )نسبت موفقیت یا توزیع متغیر(؛ 0.5

𝑞 = 1 − 𝑝 =  )نسبت عدم موفقیت(؛0.5

𝑑 =  )سطح خطای مجاز یا دقت برآورد(.0.05

 پذیرد: صورت زیر انجام میگذاری مقادیر بهبنابراین، جای

𝑛0 =
(1.96)2 × (0.5) × (0.5)

(0.05)2
=

3.8416 × 0.25

0.0025
=

0.9604

0.0025
= 384.16 ≃ 384                      (2) 

 

شهر،  شود. جهت ایجاد امکان مقایسه متوازن میان هشت کلاننفر تعیین می ۳۸۴در نتیجه، حجم نمونه کل پژوهش برابر با 

 شود: ای مساوی انجام میصورت طبقه تخصیص نمونه به 

𝑛ℎ =
𝑛

𝐻
                                                                                                                                             (3) 

 شهرهاست: تعداد کلان𝐻حجم کل نمونه و  𝑛حجم نمونه هر طبقه، 𝑛ℎکه در آن،  

𝑛ℎ =
384

8
= 48                                                                                                                                 (4) 
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گیرد؛  ای انجام میای چندمرحله صورت طبقه گیری در هر شهر بهشود. نمونهشهروند انتخاب می ۴۸شهر بنابراین، از هر کلان

 شوند. عنوان طبقات ثانویه در نظر گرفته میها بهعنوان طبقات اولیه و محله به این ترتیب که مناطق شهری به

 

 هاابزار گردآوري داده

گویه اصلی    ۴۵شناختی و  ساخته است. این پرسشنامه شامل اطلاعات جمعیتها، پرسشنامه محققابزار اصلی گردآوری داده

 «( تنظیم شده است: ۵« تا »کاملاً موافقم = ۱ای لیکرت )از »کاملاً مخالفم = درجه است که بر اساس طیف پنج

 بعد:    ۶گویه( در   ۲۴های شهر هوشمند )فناوری

 اینترنت اشیا و زیرساخت دیجیتال؛

 داده؛هوش مصنوعی و تحلیل کلان

 حکمرانی و خدمات الکترونیکی؛ 

 ونقل و تحرک هوشمند؛ حمل 

 زیست؛مدیریت هوشمند انرژی و محیط

 مشارکت الکترونیکی و عدالت دیجیتال.

گویه(: شامل دسترسی به خدمات، سلامت و ایمنی، کیفیت محیط، تحرک، رفاه اقتصادی، روابط    ۱۲کیفیت زندگی شهری )

 اجتماعی و رضایت کلی از زندگی. 

 محیطی.گویه(: در ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست ۹توسعه پایدار شهری )

 

 مدل مفهومی پژوهش

 

 (. چارچوب مفهومی ساختاري پژوهش ۱شکل ) 
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 هاي پژوهش فرضيه

 های شهر هوشمند بر کیفیت زندگی شهروندان تأثیر مثبت و معناداری دارند. فرضیه اصلی اول: فناوری

 فرضیه اصلی دوم: کیفیت زندگی شهروندان بر توسعه پایدار شهری تأثیر مثبت و معناداری دارد.

 های شهر هوشمند بر توسعه پایدار شهری تأثیر مثبت و معناداری دارند. فرضیه اصلی سوم: فناوری

 های شهر هوشمند و توسعه پایدار شهری نقش میانجی دارد. فرضیه اصلی چهارم: کیفیت زندگی در رابطه میان فناوری

گانه شهر هوشمند )اینترنت اشیا، هوش مصنوعی، حکمرانی الکترونیک، های فرعی: بررسی تأثیر جداگانه ابعاد ششفرضیه 

 زیست هوشمند و مشارکت دیجیتال( بر کیفیت زندگی شهری. ونقل هوشمند، محیطحمل 

 

 معادلات ساختاري پژوهش

 شود:صورت زیر تعریف میهای شهر هوشمند بر کیفیت زندگی بهمدل رگرسیونی ساختاری تأثیر فناوری

𝑄𝑂𝐿 = 𝛽0 + 𝛽1𝐼𝑂𝑇 + 𝛽2𝐴𝐼 + 𝛽3𝐸𝐺𝑂𝑉 + 𝛽4𝑀𝑂𝐵 + 𝛽5𝐸𝑁𝑉 + 𝛽6𝐸𝑃𝐴𝑅𝑇 + 𝜀1                  (5) 
 در این معادله: 

𝑄𝑂𝐿کیفیت زندگی شهری؛ : 

𝐼𝑂𝑇اینترنت اشیا و زیرساخت دیجیتال؛ : 

𝐴𝐼داده؛ : هوش مصنوعی و تحلیل کلان 

𝐸𝐺𝑂𝑉 حکمرانی و خدمات الکترونیکی؛ : 

𝑀𝑂𝐵ونقل هوشمند؛ : حمل 

𝐸𝑁𝑉زیست؛: مدیریت هوشمند انرژی و محیط 

𝐸𝑃𝐴𝑅𝑇 مشارکت و عدالت دیجیتال؛ : 

𝛽0 مقدار ثابت؛ : 

𝛽1  تا𝛽6 های رگرسیونی(؛ : ضرایب مسیر )وزن 

𝜀1 .جمله خطای مدل : 

 شود: صورت زیر بیان میمدل ساختاری توسعه پایدار شهری به

𝑆𝑈𝐷 = 𝛾0 + 𝛾1𝑄𝑂𝐿 + 𝛾2𝑇𝐸𝐶𝐻 + 𝛾3𝐺𝑂𝑉 + 𝜀2                                                                        (6) 
 در این معادله: 

𝑆𝑈𝐷توسعه پایدار شهری؛ : 

𝑄𝑂𝐿 کیفیت زندگی؛ : 

𝑇𝐸𝐶𝐻های شهر هوشمند؛: ظرفیت کلی فناوری 

𝐺𝑂𝑉 حکمرانی هوشمند؛ : 

𝛾0 مقدار ثابت؛ : 

𝛾1  تا𝛾3ضرایب مسیر؛ : 

𝜀2 .جمله خطای مدل : 

 های شهر هوشمند بر توسعه پایدار از طریق کیفیت زندگی برابر است با: ( فناوریIEاثر غیرمستقیم )

𝐼𝐸 = 𝛽TECH→QOL × 𝛾QOL→SUD                                                                                                        (7) 
 شود: ( محاسبه میIE( و غیرمستقیم ) DEهای شهر هوشمند بر توسعه پایدار نیز از مجموع اثر مستقیم )( فناوریTEاثر کل )

𝑇𝐸 = 𝐷𝐸 + 𝐼𝐸                                                                                                                                  (8) 
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 ارزیابی روایی و پایایی ابزار 

 . روایی محتوایی ۱

𝑁نفر از متخصصان )  ۱۲برای ارزیابی روایی محتوا از نظر   = ( بر اساس CVRشود. نسبت روایی محتوایی )( استفاده می12

 گردد: فرمول لاوشه محاسبه می

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒 −

𝑁
2

𝑁
2

                                                                                                                               (9) 

 تعداد کل متخصصان است.𝑁اند و  تعداد متخصصانی است که گویه را »ضروری« تشخیص داده𝑛𝑒که در آن،  

 شود:( نیز از رابطه زیر محاسبه میCVIشاخص روایی محتوایی )

𝐶𝑉𝐼 =
𝑁𝐴

𝑁
                                                                                                                                       (10) 

 اند. تعداد متخصصانی است که گویه را از نظر ارتباط، وضوح و سادگی مناسب ارزیابی کرده𝑁𝐴که در آن،  

 . پایایی ابزار۲

 شود:پایایی درونی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ ارزیابی می

𝛼 =
𝑘

𝑘 − 1
(1 −

∑ 𝜎𝑖
2𝑘

𝑖=1

𝜎𝑇
2 )                                                                                                         (11) 

𝜎𝑖ها،  تعداد گویه𝑘که در آن 
𝜎𝑇ام و  𝑖واریانس گویه 2

 واریانس کل آزمون است.2

 شود: صورت زیر محاسبه می( نیز بهCRپایایی ترکیبی )

𝐶𝑅 =
(∑ 𝜆𝑖

𝑘
𝑖=1 )

2

(∑ 𝜆𝑖
𝑘
𝑖=1 )

2
+ ∑ (

𝑘

𝑖=1
1 − 𝜆𝑖

2)
                                                                                           (12) 

  ساختاری   پایایی  دهندهنشان  ۰٫۷بار عاملی مربوط به هر گویه است. مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بالاتر از    𝜆𝑖که در آن،  

 (.Hair et al., 2022) هستند مناسب

 . روایی همگرا و واگرا۳

 شود: ( سنجیده میAVEشده ) روایی همگرا با شاخص میانگین واریانس استخراج 

𝐴𝑉𝐸 =
∑ 𝜆𝑖

2𝑘

𝑖=1

𝑘
                                                                                                                             (13) 

𝐴𝑉𝐸مقدار   > )کمتر از   HTMTلارکر و نسبت  ـدهنده روایی همگرای مناسب است. روایی واگرا نیز با معیار فورنلنشان0.5

 . شودمی ارزیابی( ۰٫۸۵

 

 هاروش تحليل داده

 شود:های میانگین و انحراف معیار استفاده میدر سطح توصیفی، از شاخص

𝑥̅ =
∑ 𝑥𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
                                                                                                                                    (14) 

𝑠 = √
∑ (

𝑛

𝑖=1
𝑥𝑖 − 𝑥̅)2

𝑛 − 1
                                                                                                                 (15) 

افزار ( با نرمPLS-SEMسازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی )در سطح استنباطی، تحلیل عاملی تأییدی و مدل

SmartPLS پذیرد. بازنمونه( انجام می ۵۰۰۰استرپ )و روش بوت 

 گیری معناداری ضرایب عبارت است از:معیار تصمیم
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∣ 𝑡 ∣> 𝑝 و 1.96 < 0.05                                                                                                                       (16) 
 شود: صورت زیر محاسبه می( به𝑅2ضریب تعیین مدل ) 

𝑅2 = 1 −
𝑆𝑆res

𝑆𝑆tot
                                                                                                                                 (17) 

 مجموع کل مربعات است.𝑆𝑆totها و  ماندهمجموع مربعات باقی𝑆𝑆resکه در آن 

 آید: ( هر متغیر مستقل از رابطه زیر به دست می𝑓2اندازه اثر )

𝑓2 =
𝑅included

2 − 𝑅excluded
2

1 − 𝑅included
2                                                                                                          (18) 

 شود: ( سنجیده می𝑄2گایزر ) ـبینی مدل خارج از نمونه نیز با شاخص استون قدرت پیش

𝑄2 = 1 −
𝑆𝑆𝐸

𝑆𝑆𝑂
                                                                                                                             (19) 

 که در آن،  

(SSE: بینی؛ مجموع مجذورات خطای پیش 

:(SSO) مجموع مجذورات مشاهدات است. 

 .بینی برخوردار استدهد که مدل از قابلیت پیشنشان می (Q^2) بودن مقدارمثبت

 

 نتایج تحليلی پژوهش

 هاي هوشمند در کيفيت زندگی نقش فناوري

گذارند.  های شهر هوشمند از چند مسیر بر کیفیت زندگی شهروندان اثر میدهد که فناوریتحلیل مدل مفهومی نشان می

توانند زمان و هزینه دریافت خدمات را کاهش دهند و دسترسی شهروندان را به خدمات عمومی افزایش  خدمات الکترونیکی می

 .کندها نیز از تکرار ثبت اطلاعات، مراجعات متعدد و سردرگمی شهروندان جلوگیری میسازی سامانهدهند. یکپارچه

تقاطعحمل  هماهنگ  مدیریت  با  هوشمند  لحظه ونقل  اطلاعات  ارائه  یکپارچه ها،  و  پارکینگ  مدیریت  مسیریابی،  سازی ای، 

دهد. بهبود تحرک شهری دسترسی افراد به آموزش، اشتغال، درمان و  پرداخت، زمان سفر و تنش ناشی از ترافیک را کاهش می

 .دهدهای اجتماعی را نیز افزایش میفعالیت

های هوشمند انرژی امکان پایش مستمر کیفیت هوا، آلودگی صوتی، مصرف آب و انرژی و وضعیت  حسگرهای محیطی و سامانه

فراهم می را  دادهپسماند  تبدیل  لحظهکنند.  به تصمیمهای  اجرایی میای  به مسائل  های  مدیریت شهری  واکنش  تواند سرعت 

 .زیستی را افزایش دهدمحیط

سازی بینی تقاضای خدمات، شناسایی مناطق پرخطر، مدیریت بحران، بهینه داده نیز امکان پیشهوش مصنوعی و تحلیل کلان

ها، توان تخصصی ها به کیفیت دادهحال، میزان اثرگذاری این فناوری کند. بااینمنابع و تشخیص الگوهای غیرعادی را فراهم می

 .ها وابسته استها و شفافیت الگوریتمسازمان
 

 نقش کيفيت زندگی در توسعه پایدار

کند. کاهش زمان سفر، افزایش ایمنی، بهبود  کیفیت زندگی سازوکاری است که منافع فناوری را به پیامدهای پایدار تبدیل می

می شهروندان  رضایت  افزایش  و  آلودگی  کاهش  هزینهدسترسی،  کاهش  کند.  تقویت  را  اجتماعی  پایداری  عملیاتی،  تواند  های 

 .شودوری نیز به پایداری اقتصادی منجر میجویی در انرژی و افزایش بهرهصرفه 

محیطی پایداری  ها نیز بعد زیستبهبود کیفیت محیط شهری، کاهش مصرف منابع، مدیریت پسماند و کاهش انتشار آلاینده

مشاهده  شود که آثار آن در زندگی روزمره شهروندان قابلکند. بنابراین، توسعه فناوری زمانی به توسعه پایدار منجر میرا تقویت می

 .باشد
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 نقش عدالت و مشارکت دیجيتال

دارای  افراد  نابرابری شود. سالمندان،  افزایش  است موجب  عدالت دیجیتال ممکن  به  توجه  بدون  توسعه خدمات هوشمند 

درآمد و افراد دارای مهارت دیجیتال محدود ممکن است امکان استفاده کامل از خدمات را نداشته باشند.  معلولیت، خانوارهای کم

 .صورت چندکاناله و همراه با آموزش و پشتیبانی انجام شودبه همین دلیل، ارائه خدمات باید به

ها و پیشنهادهای خود را مشاهده کنند.  مشارکت دیجیتال نیز زمانی مؤثر است که شهروندان بتوانند نتیجه نظرات، گزارش 

پیگیری ارائه ندهد، به افزایش اعتماد عمومی  های شهروندان را دریافت کند اما پاسخ روشن یا نتیجه قابلای که صرفاً دادهسامانه

 .منجر نخواهد شد
 

 بهبود مدل پيشنهادي نسبت به مطالعات موجود

بعد  به شش  را  فناوری شهر هوشمند  دارد. نخست،  اساسی  بهبود  پیشین چند  رویکردهای  به  نسبت  پژوهش حاضر  مدل 

توانند تشخیص سازد. در نتیجه، مدیران شهری میکند و امکان مقایسه میزان اثرگذاری هر بعد را فراهم میمستقل تقسیم می

 .گذاری اولویت بیشتری دارددهند کدام حوزه برای سرمایه

دوم، کیفیت زندگی در مدل تنها یک پیامد نهایی نیست، بلکه نقش آن در تبدیل ظرفیت فناوری به توسعه پایدار نیز بررسی  

 .کندتر میشود. این رویکرد سازوکار اثرگذاری فناوری را روشنمی

اند.  ها در کنار زیرساخت و کارایی فنی وارد مدل شدهسوم، متغیرهای عدالت دیجیتال، مشارکت، اعتماد و حفاظت از داده

 .شودافزارها یا خدمات دیجیتال سنجیده نمیبنابراین، موفقیت شهر هوشمند صرفاً با تعداد حسگرها، نرم

گیرد. تخصیص برابر نمونه به شهرها  شهر ایران را در بر میچهارم، جامعه پژوهش به یک شهر محدود نیست و هشت کلان

 .کندامکان مقایسه شرایط مدیریتی، اجتماعی و زیرساختی را فراهم می

توانند  بینی میهای اجرایی را دارد. ضرایب مسیر، اندازه اثر و قدرت پیشپنجم، مدل قابلیت تبدیل نتایج آماری به اولویت

 .کندزیستی را ایجاد مینشان دهند که کدام فناوری بیشترین اثر اجتماعی و محیط

 

 گيري و پيشنهادها نتيجه 

توجهی برای ارتقای کیفیت زندگی و تحقق توسعه پایدار شهری برخوردارند، اما  های شهر هوشمند از ظرفیت قابلفناوری

دهنده هوشمندی شهر نیست. شهر هوشمند زمانی موفق است که فناوری به حل مسائل  تنهایی نشانبرخورداری از فناوری به

 .زیست منجر شودجویی در زمان، افزایش ایمنی و حفاظت از محیطواقعی شهروندان، بهبود خدمات، کاهش هزینه، صرفه

می نشان  پژوهش  حملچارچوب  الکترونیکی،  خدمات  مصنوعی،  هوش  اشیا،  اینترنت  که  مدیریت  دهد  هوشمند،  ونقل 

اند. ضعف در حکمرانی داده، نبود هماهنگی نهادی یا دسترسی زیست و مشارکت دیجیتال اجزای مکمل یک نظام یکپارچه محیط

 .های فناورانه را کاهش دهدگذاری تواند اثربخشی سرمایهنابرابر می

کیفیت زندگی در این چارچوب، حلقه واسط میان فناوری و پایداری است. اگر شهروندان بهبود ملموسی در دسترسی، سلامت،  

تواند نشانه موفقیت های دیجیتال نمیایمنی، تحرک، محیط و رضایت از زندگی تجربه نکنند، افزایش تعداد تجهیزات یا سامانه

 .سیاست هوشمندسازی باشد

پیشنهاد می اساس،  این  سامانهبر  مدیریت شهری  دادهشود  زیرساخت  یک  قالب  در  را  پراکنده  اطلاعاتی  یکپارچه  های  ای 

تبادل و نگهداری دادهسامان امنیت، مالکیت،  برای کیفیت،  استانداردهای مشخصی  باید تدوین شود و دسترسی  دهی کند.  ها 

 .های شهری براساس سطح مسئولیت تنظیم گرددهای مختلف به دادهسازمان

خدمات الکترونیکی باید با بازطراحی فرایندهای اداری همراه شوند. تبدیل فرم کاغذی به فرم دیجیتال، بدون حذف مراحل  

 .شودگویی و افزایش شفافیت، هوشمندسازی واقعی محسوب نمیزائد، کاهش زمان پاسخ

لحظه در حوزه حمل  اطلاعات  توسعه  تقاطعونقل،  یکپارچه، مدیریت هوشمند  پرداخت  تحلیل ای،  و  پارکینگ هوشمند  ها، 

 .ونقل عمومی و کاهش وابستگی به خودروی شخصی باشدگذاری باید تقویت حملشود. اولویت سیاستالگوهای سفر پیشنهاد می
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زیست، ایجاد شبکه حسگرهای پایش آلودگی هوا، صدا، آب، انرژی و پسماند باید با سازوکار پاسخ سریع و  در حوزه محیط 

 .ای که به اقدام اجرایی منجر نشود، ارزش محدودی برای پایداری شهری داردانتشار عمومی اطلاعات همراه شود. داده

استفاده از هوش مصنوعی باید با شفافیت الگوریتمی، نظارت انسانی و حفاظت از حریم خصوصی همراه باشد. شهروندان باید  

گیری توانند درباره اطلاعات شخصی خود تصمیمشود، هدف استفاده از داده چیست و چگونه میبدانند چه اطلاعاتی گردآوری می

 .کنند

باید به باشند. طراحی ساده  برای کاهش شکاف دیجیتال، خدمات شهری  تلفنی و دیجیتال در دسترس  صورت حضوری، 

افراد دارای معلولیت و تقویت زیرساخت در مناطق کمسامانه برخوردار ها، آموزش سواد دیجیتال، رعایت نیازهای سالمندان و 

 .ضروری است

های فنی فراتر رود و معیارهایی مانند رضایت شهروندان، کاهش زمان  های هوشمند باید از شاخصدر نهایت، ارزیابی پروژه

سفر، کاهش هزینه خدمات، افزایش دسترسی، کاهش مصرف انرژی، بهبود کیفیت هوا، افزایش اعتماد عمومی و توزیع عادلانه  

 .منافع را در بر گیرد
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