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 چکيده
زلزلهتجربه زیرساختی  که  است  داده  نشان  اخیر  درحالهای  کشورهای  در  شهری  توسعه،  های 

ها«  های اخیر، مفهوم »مدیریت هوشمند زیرساختها ندارند. در سالآوری کافی در برابر بحرانتاب

GISهای اطلاعات جغرافیایی، سامانهIoTهای نوین مانند اینترنت اشیاگیری از فناوریبا بهره

پذیری شهرها مطرح شده است.  عنوان یک راهبرد کلیدی برای کاهش آسیبو هوش مصنوعی، به

PRISMAو بر اساس پروتکلSystematic Reviewمندی حاضر با رویکرد مرور نظاممقاله

بازهی داخلی و بینهای دادهمند در پایگاهتدوین شده است. جستجوی نظام(۲۰۲۰) ی  المللی در 

ها  مقاله برای تحلیل نهایی انتخاب شدند. داده  ۳۲انجام و پس از غربالگری،    ۲۰۱۹تا    ۲۰۰۰زمانی  

بحران  بحران، حیندار، کدگذاری و در سه محور راهبردهای پیشبا روش تحلیل محتوای کیفی جهت

ای و هشدار سریع،  های پایش لحظهدهد که استقرار سامانهها نشان میبحران سنتز شدند. یافتهو پس

بین هماهنگی  اضطراری،  واکنش  زمان  کاهش  بر  بهعلاوه  را  شهروندی  مشارکت  و  طور  نهادی 

شده، چارچوبی مفهومی  های پژوهشی شناساییدهد. در پایان، بر اساس شکافچشمگیری افزایش می

پیاده مقاله میبرای  این  است.  ارائه شده  ایران  راهبردها در شهرهای  این  برای  سازی  مبنایی  تواند 

پژوهشسیاست طراحی  و  حوزه  هایگذاری شهری  در  تابآتی  قرار  ی  هوشمند  و شهرهای  آوری 

 .گیرد

ها، مدیریت بحران، شهر هوشمند،  آوری شهری، مدیریت زیرساخت تاب  :يديکل  واژگان

 . های نوین، زلزلهفناوری 
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   فریبا قربانی خوشنود

تهران،   ،یدانشگاه علامه طباطبائ  ، یدانشکده علوم اجتماع  ،یاو منطقه یشهر یزیرکارشناس ارشد برنامه

 . رانیالبرز، ا س،یفرد یکارشناس شهردار ران؛یا

 
 نام نویسنده مسئول: 

 فریبا قربانی خوشنود 

آوري ها براي ارتقاي تاب راهبردهاي مدیریت هوشمند زیرساخت

 مند شهري در برابر زلزله: یک مرور نظام 
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 مقدمه 
کنند که مخاطرات بیش از نیمی از جمعیت جهان در مناطق شهری ساکن هستند و شمار زیادی از آنان در مناطقی زندگی می

ساختی  ها و تأسیسات انسانی کاملاً تحت تأثیر عوامل محیطی و زمینکند؛ زیرا مکان استقرار سکونتگاهطبیعی آنان را تهدید می

شود که  ترین فجایع طبیعی محسوب میلرزه یکی از مهمزمین(.  ۱۳۹۶نقل از غفاری و همکاران،  ، به۱۳۹۰قرار دارد )روستایی،  

نقل از  ، بهDelor et al., 2017) گذاردی فیزیکی، اجتماعی و اقتصادی در سراسر جهان بر جای میهای گستردهسالانه خسارت

( ۱۳۴۲زهرا )ی بوئین ی گذشته، از زلزله خیز جهان بوده و در چند دههایران از کشورهای حادثه  .(۱۳۹۸یاراحمدی و همکاران،  

 .(۱۳۸۸، خسارات جانی و مالی فراوانی متحمل شده است )پوراحمد و همکاران، (۱۳۸۲ی بم )تا زلزله

های حیاتی ایجاد کرده است؛ زیرا زلزله نه تنها های جدی برای زیرساخت ای در مناطق شهری، چالشافزایش رویدادهای لرزه

تخریب میسازه را  تأسیسات  و  عملکرد شبکهها  بلکه  و سیستمهای حملکند،  انرژی  تأمین  نیز مختل  ونقل،  را  ارتباطی  های 

  عنوانبه  –معه برای تحمل بحران و بازگشت سریع به وضعیت عادی  جا  توانایی  یعنی  –آوری شهری  رو، مفهوم تابسازد. ازاینمی

آوری را »توانایی جامعه برای تحمل  تاب (Mileti, 1999) میلیتی.  است  شده   مطرح  بحران  مدیریت  کلیدی   راهکارهای  از  یکی

های خارجی« تعریف  سوانح شدید بدون تحمل خسارات عمده، توقف در تولید یا کاهش کیفیت زندگی و با حداقل اتکا به کمک 

کنند )بهزادفر،  ای تأسیسات و تجهیزات شهری هستند که زندگی شهروندان را تسهیل میها بخش اصلی و پایهکند. زیرساختمی

۱۳۹۳). 

نظر هاست که بهآوری شهری، مدیریت هوشمند زیرساختترین راهکارهای نوین برای بهبود تابدر ادبیات معاصر، یکی از مهم

ها در این حوزه، همچنان فقدان یک  های زلزله داشته باشد. با وجود گسترش پژوهشرسد نقشی کلیدی در کاهش خسارت می

ی  رو، مقالهشود. ازاینتوجهی میان مطالعات نظری و الزامات اجرایی در شهرهای ایران مشاهده میچارچوب یکپارچه و شکاف قابل

نظام مرور  رویکرد  با  با جمعحاضر  تا  است  در تلاش  راهبردهای کلیدی،  مند  پیشین، ضمن شناسایی  سنتز مطالعات  و  بندی 

های آتی ترسیم  ی راهی برای پژوهشرده و نقشهسازی این راهبردها را در بافت شهری ایران واکاوی کروی پیادههای پیشچالش

 .نماید

 

 ي پژوهش مبانی نظري و پيشينه

 مبانی نظري 

های ناشی از زلزله و سایر بلایای طبیعی  عنوان راهبردی کلیدی در کاهش آسیبآوری شهری به های اخیر، مفهوم تابر دههد

ها )مانند زلزله(، حفظ عملکردهای  آوری شهری به توانایی یک شهر برای جذب شوکمطرح شده است. در ادبیات علمی، تاب

آوری را  تاب (Holling, 1973) شود. هالینگحیاتی و بازگشت به وضعیت عادی یا حتی بهبودیافته پس از بحران تعریف می

نیز  (Timmerman, 1981) ها برای جذب تغییرات و حفظ کارکردهای اصلی خود« توضیح داده است. تیمرمن»توانایی سیستم

 هایی مانندداند. در متون معاصر، ادغام فناوریآوری را ظرفیت یک سیستم برای بازیابی عملکرد پس از وقوع مخاطرات میتاب

GISآوری و  های شهری، رویکردی نوین برای افزایش تابهای مدیریتی و زیرساخت، اینترنت اشیا و هوش مصنوعی در سیستم

کند  ی »شهر هوشمند واقعی برخیزد« تأکید میدر مقاله (Hollands, 2008) شود. هالندزهای زلزله محسوب میکاهش خسارت

ها و واکنش سریع  بینی بحران ها، امکان پیشهای بلادرنگ و تحلیل دقیق آن ها با گردآوری دادهکه مدیریت هوشمند زیرساخت

های دیجیتال  های شهری ترکیبی از فناوریعبارتی، مدیریت هوشمند زیرساخت آورد. بهدر زمان وقوع بلایای طبیعی را فراهم می

 .کندهای شهری و توانمندی مقابله با بلایا کمک میوری، کارآمدی سیستمو رویکردهای تحلیلی است که به بهبود بهره
 

 ي پژوهش يشينهپ
ها و  عنوان رویکردی کلیدی در کاهش خسارتآوری شهری به های اخیر، با افزایش وقوع بلایای طبیعی، بهبود تابدر دهه

های هشدار سریع و تحلیل  کارگیری سیستماند که بهبازیابی سریع پس از بحران مطرح شده است. مطالعات متعدد نشان داده

ها، سطح آمادگی و مشارکت شهروندان را در مدیریت بحران افزایش سازی عملکرد زیرساخت های حوادث، افزون بر بهینه دادهکلان
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ریزی کالبدی شهری تأکید  های هوشمند در برنامهبر نقش سامانه(  ۱۳۹۸دهد. برای نمونه، شیعه، حبیبی و احسانی )تابستان  می

پور میلانی و  طور چشمگیری کاهش دهند. صالحیهای زلزله را بهتوانند خسارتهای نوین میاند که فناوریکرده و نشان داده

( کرده(  ۱۳۹۷همکاران  تأکید  فناورینیز  تلفیق  که  زیرساختاند  پایش  و  ارزیابی  در  نوین  زمینه های  ارائه های شهری،  ی  ساز 

 و Al Luhaidan و Gilyard (2007) المللی، پژوهشگرانی چونهاست. در سطح بینراهکارهای پیشگیرانه و کاهش خسارت 

Alrazeeni (2018)  اندآوری جوامع سنتی و مدرن تأکید داشتهسازی در تابهای هشدار سریع و فرهنگنیز بر نقش شاخص. 

 هاآوري شهري و مدیریت هوشمند زیرساخت ي تاب هاي کليدي مطالعات پيشين در حوزه ي یافته خلاصه : ۱جدول شماره  

 شناسی روش هاي کليدي یافته  حوزه مطالعه  سال نام پژوهشگر 

Gilyard ۲۰۰۷ 
آوری جوامع سنتی  تاب

 در برابر بلایا 

جوامع سنتی با استفاده از چهار بعد مدیریت  

آوری، فرهنگ و سیاست، در برابر  خطر، تاب 

 . اندبلایا مقاوم 

تحلیل تطبیقی و بررسی  

 تاریخی

 ۱۳۹۵ سلمانی 
آوری جامعه  رویکرد تاب 

 در برابر مخاطرات 

آوری شامل عملکرد، تعادل جهانی و  تاب

های طبیعی کنشگری در مواجهه با بحران 

 .است

 تحلیلی -توصیفی

رفیعیان و 

 همکاران
۱۳۹۰ 

آوری و  سازی تاب شاخص 

 مدیریت سوانح 

آوری شامل ابعاد اجتماعی، اقتصادی،  تاب

نهادی و کالبدی است و نیاز به تغییر به  

 .وضعیت پایدارتر دارد

های ثانویه و  تحلیل داده

 پیمایش 

کریمی و 

 صدرآباد جلیلی
۱۳۹۸ 

های  ارزیابی شاخص 

 آوری شهری تاب

کیفیت مصالح، تراکم و نوع سازه، عوامل مهم  

 .های شهری هستندآوری زیرساخت در تاب

های شهری و  تحلیل داده

 سازی مدل 

Al Luhaidan 

 Alrazeeni   و
۲۰۱۸ 

های هشدار سریع  شاخص 

 در مدیریت بحران 

های هشدار سریع نقش مهمی در شاخص 

ها و اتخاذ تصمیمات  بینی بحرانپیش 

 .پیشگیرانه دارند

تحلیلی، -تحلیل توصیفی

 مرور و مقایسه ادبیات 

غفاری، پاشازاده  

 و آقائی 
۱۳۹۶ 

بندی  سنجش و اولویت 

آوری شهری در برابر  تاب

 زلزله 

دسترسی به مراکز حیاتی، کیفیت مصالح،  

سازی و آموزش  تراکم جمعیتی، فرهنگ

پذیری نقش دارند؛  مهارتی در کاهش آسیب 

 .آوری کافی ندارندهای فرسوده تاببافت 

تحلیلی با -توصیفی

، SPSS  گیری ازبهره 

Expert Choice     و

گیری  های تصمیممدل 

 چندمعیاره 

شیعه، حبیبی و 

 احسانی 

تابستان  

۱۳۹۸ 

بررسی نقش مدیریت  

ریزی  هوشمند در برنامه 

کالبدی شهری برای  

پذیری در  کاهش آسیب 

 برابر زلزله 

های  پذیری سازه مدیریت هوشمند آسیب 

دهد؛  شدت کاهش می شهری را به 

های هشدار زودهنگام و پایش  سامانه 

های  ای با استفاده از فناوری لحظه 

دهی و به بهبود پاسخ  ICT و  GISدیجیتال،

 .اندها کمک کرده کاهش خسارت

مرور ادبیات و تحلیل 

مفهومی بر مبنای سوابق  

 پژوهشی 

 

 روش پژوهش 

 مندی ترجیحی برای گزارش مرورهای نظامو پیروی از بیانیه (Systematic Review) مندین مطالعه با رویکرد مرور نظاما

(PRISMA 2020)    مند، غربالگری، ارزیابی کیفیت،  انجام شده است. فرایند پژوهش در پنج گام اصلی شامل جستجوی نظام

 .ها و سنتز کیفی طراحی گردیداستخراج داده
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 جامعه و راهبرد جستجو 

 المللی شاملهای بینو پایگاه Noormags و   SID ،Magiran ی معتبر داخلی شاملهای دادهمند در پایگاهجستجوی نظام

ScienceDirect  ،Scopus،Google Scholar   و Web of Science ی زمانی جستجو بر اساس ضوابط کنفرانس، انجام شد. بازه

آوری های اصلی شامل ترکیبات »تاب. کلیدواژهیردگرا در بر می  ۲۰۱۹سال    اواخرتا    ۲۰۰۰مقالات منتشرشده از ابتدای سال  

 «زلزله»،  (Smart Infrastructure Management)  « هامدیریت هوشمند زیرساخت»،  (Urban Resilience)«  شهری

(Earthquake)  ،«اینترنت اشیا»(IoT)  ،«شهر هوشمند» (Smart City) و »سیستم هشدار سریع» (Early Warning 

System)  که با عملگرهای بولی است (AND/OR) ها جستجو شدندها و کلیدواژهدر عناوین، چکیده. 
 

 معيارهاي ورود و خروج 

های  های نوین اطلاعاتی با مدیریت بحران و زیرساخت طور مستقیم به تلفیق فناوریمقالاتی که به (  ۱معیارهای ورود شامل: )

پژوهشی  - شده در مجلات علمیمقالات چاپ( ۳مقالات دارای متن کامل به زبان فارسی یا انگلیسی؛ )(  ۲شهری پرداخته بودند؛ )

 .های علمیمعتبر یا کنفرانس

شناسی داشتند و به مدیریت یکپارچه اشاره نکرده ای یا زمینی سازهمقالاتی که صرفاً جنبه (  ۱معیارهای خروج شامل: )

( داده(  ۲بودند؛  فاقد  یا  زلزله  با  غیرمرتبط  )مقالات  مستند؛  تجربی/مروری  یادداشتنامه(  ۳های  سردبیر،  به  و  ها  کوتاه  های 

 .های فاقد فرایند پژوهشیگزارش 
 

 (PRISMA Flow Diagram) فرایند غربالگري و نمودار جریان

مقاله برای غربالگری عنوان و  ۱۴۰ ،(مورد ۴۵) مقاله شناسایی شد. پس از حذف موارد تکراری ۱۸۵ پس از جستجوی اولیه،

مقاله باقیمانده   ۵۰ مقاله به دلیل عدم همخوانی با اهداف پژوهش حذف شدند. به متن کامل ۹۰ چکیده وارد شدند. در این مرحله،

ی نهایی برای تحلیل و  مقاله به عنوان جامعه ۳۲ ی دقیق و اعمال معیارهای خروج، در نهایتدسترسی یافت و پس از مطالعه

 .سنتز کیفی انتخاب شدند

 ارزیابی کيفيت مقالات 

از چک  منتخب،  مقالات  کیفیت  ارزیابی  توصیفیبرای  و  مروری  مطالعات  کیفی  ارزیابی  ابزار ) لیست  اساس  برای  JBI بر 

شناسی با هدف، شفافیت در  استفاده شد. مقالات بر اساس معیارهایی نظیر وضوح هدف، همخوانی روش (مطالعات غیرکارآزمایی

بود، از چرخه تحلیل حذف    ٪۵۰ها کمتر از  ی کیفیت آنی ناشر، امتیازدهی شدند و مقالاتی که نمرهها و اعتبار مجلهی یافتهارائه 

 .گردیدند

 ها و سنتز کيفیروش تحليل داده

 Directed Qualitative) دارتحليل محتواي کيفی جهت شده از مقالات نهایی با استفاده از روشهای استخراج داده

Content Analysis)   بحران،  ی مدیریت بحران )پیشگیری از چرخه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. به این ترتیب که با بهره

عنوان چارچوب مفهومی اولیه، متن مقالات کدگذاری باز و محوری شدند. فرایند کدگذاری توسط  بحران( بهبحران و پسحین 

 ٪۸۵کدگذار بیش از  صورت تصادفی مجدداً کدگذاری شد که توافق دروناز مقالات به  ٪۱۰نویسنده انجام و برای افزایش پایایی،  

ی با مقایسه (Triangulation) سازیحاصل گردید. همچنین برای افزایش اعتبار بیرونی و کاهش سوگیری، از تکنیک مثلث

 .های مطالعات داخلی و خارجی استفاده گردیدمند یافتهنظام
 

 ي بحران(بندي راهبردهاي هوشمند مبتنی بر چرخههاي پژوهش )دستهیافته

محتوایی   کدگذاری  اساس  زیرساختمقاله  ۳۲بر  هوشمند  مدیریت  راهبردهای  منتخب،  و ی  سنتز  زیر  سطح  سه  در  ها 

بر نقش  (  ۱۳۹۶؛ غفاری و همکاران،  ۱۳۹۸های داخلی )مانند شیعه و همکاران،  بندی شدند. شایان ذکر است که در پژوهشدسته 

ترین عنوان مهمهای بلادرنگ و یکپارچه، به ها تأکید شده، اما فقدان دادهو اینترنت اشیا در کاهش خسارت GIS هایکلیدی سامانه
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مقایسه در  است.  شده  شناسایی  ایران  شهرهای  در  اجرایی  بهرهمانع  شهرهای  تطبیقی،  سامانهی  از  لحظهمند  پایش  ای های 

توجهی کاهش دهند،  ی بازیابی پس از زلزله را به طور قابلاند دورهفرانسیسکو( توانسته )مطالعات موردی توکیو، استانبول و سان

 .تر تخمین زده شده استهای هوشمند، طولانیدر حالی که این دوره در مناطق فاقد زیرساخت

های پایش مستمر با حسگرهای هوشمند برای شناسایی نقاط  استفاده از سیستم :راهبردهاي پيش از بحران •

ای )غفاری و  سازی خطر لرزهها و مدلی یکپارچه از وضعیت فنی و عملکردی زیرساخت پذیر؛ ایجاد پایگاه دادهآسیب 

 .(Al Luhaidan & Alrazeeni, 2018؛۱۳۹۶همکاران، 

و هوش  IoT های هشدار سریع و مدیریت اضطراری مبتنی برکارگیری سیستمبه :راهبردهاي زمان بحران •

شیعه ) توانند زمان واکنش را به طور چشمگیری کاهش دهند ها میمصنوعی برای واکنش سریع و هماهنگ؛ این فناوری

 .(Hollands, 2008؛۱۳۹۸و همکاران، 

ماهواره :راهبردهاي پس از بحران • تصاویر  و  پهپادها  از  اولویتاستفاده  تعیین  ارزیابی خسارت،  برای  های  ای 

صدرآباد،  کریمی و جلیلی) ی منابعهای خودکار در تخصیص بهینه کارگیری سیستمبازسازی و نظارت بر فرایند بازیابی؛ به

 .(Alexander, 2007؛۱۳۹۸

های مطالعات داخلی )از جمله غفاری و المللی بر کارایی راهبردهای یادشده، سنتز یافتهی ادبیات بینبا وجود تأکید گسترده

همکاران،  ۱۳۹۶همکاران،   و  شیعه  جلیلی۱۳۹۸؛  و  کریمی  می(  ۱۳۹۸صدرآباد،  ؛  پیادهنشان  که  در  دهد  راهبردها  این  سازی 

ترین  های خارجی کمتر به آن پرداخته شده است. مهمروست که در پژوهششهرهای ایران با موانع ساختاریِ چشمگیری روبه

های گذشته نشان داده است  ی زلزله ای که تجربهگونه، بههاي ارتباطی و انرژيشکنندگی زیرساخت  (۱  این موانع عبارتند از

 (۲ کند؛ای و هشدار سریع را به شدت مختل میهای پایش لحظههای اینترنتی، کارکرد سامانهقطعی برق و اختلال در شبکه

پایگاههای مدیریت بحران، که موجب میها و سازماندر شهرداری  پردازيي دادهفقدان استانداردهاي یکپارچه های  شود 

هاي بالاي تأمين، نصب و نگهداري هزینه(۳ گذاری بلادرنگ باشند؛ی موجود، پراکنده، ناهمگون و فاقد قابلیت اشتراکداده

بافت هاي هوشمندحسگرها و سامانه و حاشیهدر  قابلهای فرسوده  را شامل نشین که بخش  ایران  از کلانشهرهای  توجهی 

احمر، که  ها، وزارت راه و شهرسازی، سازمان مدیریت بحران و هلالمیان شهرداری  نهاديضعف هماهنگی بين  (۴شوند؛ ومی

مواجه می ناکارآمدی  و  تأخیر  با  را  فراگیر  راهبرد  بهاجرای هرگونه  نظری سازد.  راهبردهای هوشمند در سطح  اگرچه  عبارتی، 

ها  آوری دارند، اما در غیاب بسترسازی نهادی و رفع موانع زیرساختیِ یادشده، کاربست عملی آنظرفیت بالایی برای ارتقای تاب

پذیری نظری« و »قابلیت اجرایی«، ضرورت طراحی در شهرهای ایران با چالشی جدی مواجه خواهد بود. این شکاف میان »امکان

 .کندویژه تهران و فردیس( دوچندان میهای میدانیِ آتی را در کلانشهرهای پرخطر )بهپژوهش
 

 گيري و چارچوب پيشنهادينتيجه 

 ها بندي یافتهجمع

انکار  ها یک راهبرد غیرقابلشود که مدیریت هوشمند زیرساختشده، این نتیجه حاصل میبا عنایت به سنتز مطالعات انجام

ها  های هوشمند مدیریت زیرساختمند نشان داد که استفاده از سیستمهای مرور نظامآوری شهری است. یافتهدر ارتقای تاب

های ناشی از زلزله را کاهش داده، زمان واکنش را بهبود بخشد  تواند خسارتهای هشدار سریع و پایش بلادرنگ( می)مانند سامانه

های  المللی و پژوهشهای مدیریت بحران را تسهیل کند. با این حال، شکاف معناداری بین ادبیات بینو هماهنگی میان سازمان

ها در بافت شهرهای  سازی عملی این فناوریانده و از آزمونی مطالعات داخلی در سطح مرور نظری باقی م داخلی وجود دارد؛ عمده

غافل شده دادهایران  به  عدم دسترسی  همچنین،  دورهاند.  و  واقعی  واکنش  زمان  )مانند  دقیق  فقدان  های  و  کامل(  بازیابی  ی 

 .ترین موانع اجرایی شناسایی شدندعنوان مهمهماهنگی بین نهادهای مرتبط، به
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 چارچوب مفهومی و پيشنهادات براي مطالعات آتی 

گذاری در شهرهای ایران  شده، چارچوب مفهومی زیر برای مطالعات آتی و سیاستهای پژوهشی شناساییبر اساس شکاف

 : شودپیشنهاد می

گذاری اطلاعات  های یکپارچه برای گردآوری و اشتراک کارگیری سامانهتوسعه و به :ي متمرکز شهريایجاد پایگاه داده.  ۱

های  ای )با توجه به چالش زیرساخت ارتباطی در ایران، استفاده از شبکه بحران در سطح شهری با قابلیت اتصال به حسگرهای لحظه 

 .مخابراتی مقاوم در برابر زلزله الزامی است(

های مدیریت بحران و  ها، سازمانهای مشترک میان شهرداری تشکیل تیم : نهاديهاي هماهنگی بينتدوین پروتکل.۲

 GIS های اطلاعات مکانیاحمر و وزارت راه( برای بهبود هماهنگی و تبادل اطلاعات مبتنی بر سامانهنهادهای مرتبط )مانند هلال

از طریق فناوري .۳ از شبکه  :هاي ارتباطیتوانمندسازي شهروندان  اپلیکیشن استفاده  اجتماعی،  و  های  موبایلی  های 

های امدادی و شهروندان؛ این رویکرد به شهروندان برای همکاری نزدیک میان سازمان IoT های هشدار سریع مبتنی بر سامانه

های فوری، در مدیریت بحران مشارکت ی گزارش صورت بلادرنگ دریافت کرده و با ارائهدهد تا اطلاعات حیاتی را به امکان می

 فعال داشته باشند 

های میدانی در مناطق پرخطر مانند تهران یا فردیس برای  انجام پژوهش :انجام مطالعات تجربی در کلانشهرهاي ایران  .۴

شود. در این ترین گام برای پر کردن شکاف موجود میان نظریه و عمل محسوب میسنجش کمی تأثیر این راهبردها، ضروری 

 .گر در نظر گرفته شوندعنوان متغیرهای مداخلهمطالعات، موانعی نظیر قطعی برق و اینترنت در بحران باید به

بهره  و  پیشنهادات  این  اجرای  فناوری با  از  ارتباطی، میگیری  نوین  کاهش  های  و  واکنش  زمان  بهبود چشمگیری در  توان 

 .ی ارتقای شایستگی مدیریت بحران در شهرهای ایران را فراهم ساختهای ناشی از بلایای طبیعی به دست آورد و زمینهخسارت 
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