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 های طلا و جواهر در رفتار خرید مشتریانبررسی نقش معماری داخلی گالری 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چکيده

نقش مهمی   اقتصادی،  بر کارکرد  ویژه گالری های طلا و جواهر، علاوه  به  لوکس،  فضاهای تجاری 

درشکل دهی تجربه حسی و روانی مشتریان ایفا می کنند. طراحی معماری داخلی این فضاها می تواند  

تاثیر   نهایت تصمیم خرید  و در  اعتماد، مدت زمان حضور در فروشگاه  احساس  ادراک مشتری،  بر 

  ، گذارد. هدف پژوهش حاضر بررسی نقش مولفه های معماری داخلی شامل نورپردازی، طراحی ویترینب

رنگ و متریال، و سازماندهی فضایی در رفتار خرید مشتریان گالری های طلا است. روش تحقیق به  

تحلیلی و مبتنی بر مطالعات کتابخانه ای و بررسی نظریه های مرتبط با اتمسفر    -صورت توصیفی

نتایج پژوهش نشان میدهد که طراحی مناسب نورپردازی،    .فروشگاهی ومعماری حسی انجام شده است

ها می تواند باعث  استفاده از متریال های باکیفیت، سازماندهی فضایی هدفمند و طراحی جذاب ویترین

افزایش جذابیت بصری، ایجاد حس اعتماد و تقویت تجربه خرید مشتری شود. این عوامل در نهایت  

 منجر به افزایش تمایل به خرید و موفقیت اقتصادی فضاهای تجاری لوکس می شوند. 

 . معماری داخلی، گالری طلا، رفتار خرید مشتری، اتمسفر فروشگاهی، تجربه فضایی  :یديکل واژگان 
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 مقدمه 
درسال های اخیر طراحی فضاهای تجاری از یک فعالیت صرفا عملکردی به رویکردی تجربه محور تبدیل شده است. فروشگاه  

ها دیگر تنها محل عرضه کالا نیستند، بلکه محیط هایی هستند که تجربه های حسی و عاطفی برای مشتریان ایجاد میکنند. در  

گالری های طلا و جواهر به عنوان فضاهای تجاری لوکس نیازمند طراحی دقیق تری هستند، زیرا ارزش اقتصادی کالاها    ، این میان

و حساسیت مشتریان در این فضاها بسیار بالاست. مطالعات حوزه بازاریابی و طراحی فروشگاه نشان می دهد که اتمسفر محیطی 

. عناصر فیزیکی محیط مانند نور، رنگ، موسیقی، چیدمان و ویترین  (kotler1973) فروشگاه نقش مهمی در رفتار مشتریان دارد

از دیدگاه معماری نیز تجربه   .(Bitner1992)  می توانند احساسات مشتری را تحت تاثیر قرار دهند و بر تصمیم خرید اثر بگذارند

فضا تنها به جنبه بصری محدود نمی شود، بلکه مجموعه ای از ادراکات حسی را در بر میگیرد. پالاسما بر اهمیت تجربه چند  

میکنند برقرار  ارتباط  کاربران  با  مقیاس  و  صدا  بافت،  نور،  طریق  از  فضاها  است  معتقد  و  میکند  تاکید  معماری  در    حسی 

(Pallasmaa2012)لوکس بودن و اعتماد منجر شود.    ،. در گالری های طلا، این تجربه حسی می تواند به ایجاد حس امنیت

بنابراین بررسی نقش معماری داخلی در شکل دهی رفتار مشتریان در گالری های طلا می تواند به بهبود کیفیت طراحی این  

 فضاها و افزایش موفقیت اقتصادی آنها کمک کند. 

آن محدود نمی قیمت  و  کیفیت محصول  به  تنها  تجربه خرید مشتری  امروز،  رقابتی  بازار  و  در  فیزیکی  بلکه محیط  شود، 

کنندگان  های رفتاری مصرف گیری ادراک، احساسات و تصمیمای در شکل کنندههای فضایی محل عرضه نیز نقش تعیینویژگی

گالری تجاری،  میان فضاهای  زیرا  دارد. در  دارند؛  متفاوت  ماهیت خاص محصولات خود، جایگاهی  دلیل  به  و جواهر  های طلا 

شناسی و احساس ارزشمندی هستند. ای همراه با اعتماد، اعتبار، زیباییوجوی تجربه مشتریان علاوه بر خرید یک کالا، در جست

اطفی میان مشتری و محصول، افزایش جذابیت  عنوان عاملی مؤثر در ایجاد ارتباط عتواند بهرو، معماری داخلی این فضاها میازاین 

 .محیط و هدایت رفتار خرید مورد توجه قرار گیرد

مطرح شد، بیانگر آن است که محیط فیزیکی   (Bitner, 1992) که توسط بیتنر  Servicescape  مفهوم »فضای خدماتی« یا 

های طلا  تواند بر ادراک مشتریان، احساسات آنان و حتی رفتار کارکنان تأثیر مستقیم داشته باشد. در گالرییک مکان تجاری می

ها، انتخاب مصالح، کیفیت جزئیات اجرایی و نحوه حرکت  و جواهر، عواملی همچون نورپردازی، رنگ، فرم فضایی، چیدمان ویترین

عنوان  مشتری در فضا، در ایجاد تصویری از کیفیت و ارزش محصول نقش اساسی دارند. به بیان دیگر، معماری داخلی گالری به

 .هایی درباره اصالت، لوکس بودن و اعتمادپذیری به مخاطب منتقل کندتواند پیامبخشی از هویت برند، می

تواند احساسات مشتری را تحت تأثیر قرار دهند که طراحی فضاهای فروشگاهی میمطالعات حوزه بازاریابی محیطی نشان می

عنوان یکی از ابزارهای مفهوم »اتمسفر فروشگاه« را به (Kotler, 1973) گیری خرید را فراهم کند. کاتلرداده و زمینه تصمیم 

شناختی های روانهای محیطی مانند نور، صدا، رنگ و سازماندهی فضا قادرند واکنشبازاریابی معرفی کرد و نشان داد که ویژگی

شناسی محیطی  درباره روان (Mehrabian & Russell, 1974) های مهرابیان و راسلمشتریان را تغییر دهند. همچنین پژوهش

توانند از طریق ایجاد احساساتی مانند لذت، برانگیختگی و تمایل به تعامل، رفتار افراد را های محیط میدهد که ویژگینشان می

 .تحت تأثیر قرار دهند

های طلا و جواهر، اهمیت طراحی داخلی به دلیل ماهیت نمادین و ارزش اقتصادی بالای محصولات دوچندان است. در گالری

تجربه نیازمند  از خرید،  پیش  مناسب  مشتری معمولاً  ایجاد کند. طراحی  او  در  را  تمایز  و  اطمینان  امنیت،  است که حس  ای 

گیری از عناصر  سازی درخشندگی جواهرات، ایجاد مسیر حرکتی منطقی و بهرهها، استفاده هدفمند از نور برای برجسته ویترین

 ,Ebster & Garaus)تواند مدت حضور مشتری در فضا را افزایش داده و احتمال تعامل و خرید را تقویت کندشناختی میزیبایی

 .(Underhill, 2009؛2015

از عناصر کالبدی نیست، بلکه محیطی است که از طریق حواس انسان تجربه  از دیدگاه معماری نیز فضا تنها مجموعه  ای 

پالاسمامی برقرار کند و تأکید می (Pallasmaa, 2012) شود.  انسان  با  ارتباطی چندحسی  بتواند  باید  کند که معماری موفق 

کند  مفهوم »اتمسفر معماری« را مطرح می (Zumthor, 2006) ای فراتر از مشاهده بصری ایجاد نماید. همچنین زومتورتجربه 

 .دهی احساس و تجربه کاربران تأکید داردهای ناملموس فضا در شکلکه بر نقش کیفیت
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ای میان معماری،  رشته های طلا و جواهر در رفتار خرید مشتریان، موضوعی میانبنابراین، بررسی نقش معماری داخلی گالری

تواند به طراحان و فعالان حوزه فروش طلا و جواهر شود. شناخت این ارتباط میشناسی محیطی و بازاریابی محسوب میروان 

تر ایجاد کرده و زمینه های روانی و ادراکی مشتریان، تجربه خریدی مطلوب کمک کند تا با ایجاد فضاهایی متناسب با ویژگی

 .افزایش رضایت، اعتماد و وفاداری مشتریان را فراهم آورند

 

 پيشينه تحقيق 

کنندگان، به یکی از موضوعات مهم  دهی به رفتار مصرفهای فضایی در شکلهای اخیر، نقش محیط فیزیکی و ویژگیدر دهه

شناسی محیطی تبدیل شده است. پژوهشگران معتقدند که فضای فروش تنها بستری برای های معماری، بازاریابی و روان در حوزه

ها و تأثیرگذاری بر تصمیم خرید  دهی نگرشعنوان عاملی مؤثر در ایجاد تجربه مشتری، شکلارائه محصول نیست، بلکه خود به

های طلا و جواهر، اهمیت بیشتری دارد؛ زیرا مشتریان علاوه بر  ویژه گالریکند. این موضوع در فضاهای تجاری لوکس، بهعمل می

 .گیرندناسی محیط و تجربه حضور در فضا قرار میششده، احساس اعتماد، زیباییارزش مادی محصول، تحت تأثیر کیفیت ادراک 

کننده، مفهوم »اتمسفر فروشگاهی« است که  یکی از نخستین مطالعات نظری در زمینه تأثیر محیط فروش بر رفتار مصرف

صورت آگاهانه  کند که بههای محیطی تعریف میای از ویژگیاتمسفر را مجموعه  (Kotler, 1973) توسط کاتلر مطرح شد. کاتلر

های احساسی و ادراکی مشتریان را تحت تأثیر قرار دهد. بر اساس این دیدگاه، عناصر محیطی  تواند واکنشطراحی شده و می

مانند نور، رنگ، صدا، رایحه و سازماندهی فضایی، قادرند نگرش مشتری نسبت به فروشگاه و محصولات آن را تغییر داده و زمینه 

تر در زمینه نقش معماری داخلی و طراحی ای مثبت از خرید را فراهم کنند. این نظریه، مبنایی برای مطالعات گستردهایجاد تجربه

 .فضاهای تجاری شد

ارائه نظریه »فضای خدماتی« یا   (Bitner, 1992) بیتنر ارتباط میان ، چارچوب جامع Servicescapeبا  تری برای تحلیل 

تنها بر ادراک مشتریان، بلکه بر تعاملات  ها نهکند که محیط کالبدی سازمانمحیط فیزیکی و رفتار مشتری ارائه کرد. وی بیان می

اجتماعی، کیفیت تجربه خدمات و رفتارهای خرید تأثیر مستقیم دارد. در این چارچوب، عناصر طراحی داخلی مانند چیدمان  

های بصری و نحوه سازماندهی مسیر حرکت مشتری، نقش مهمی در ایجاد احساس راحتی،  فضایی، نورپردازی، مبلمان، نشانه

 .کننداعتماد و تمایل به تعامل با محیط ایفا می

نیز در یک مطالعه مروری گسترده، تأثیر عوامل محیطی فروشگاه بر رفتار   (Turley & Milliman, 2000) تورلی و میلیمن

توان در پنج گروه اصلی شامل عوامل بیرونی، طراحی های محیطی را میهای آنان نشان داد که محرکخرید را بررسی کردند. یافته

نقاط فروش و عوامل انسانی دسته  کند که ترکیب  بندی کرد. نتایج این پژوهش تأکید میداخلی، چیدمان و سازماندهی فضا، 

احتمال تصمیم به خرید را  هماهنگ این عوامل می تواند مدت زمان حضور مشتری در فروشگاه، میزان توجه به محصولات و 

 .افزایش دهد

کنند که طراحی فضا و نحوه تأکید می (Ebster & Garaus, 2015) های لوکس، ابستر و گارائوسدر حوزه طراحی فروشگاه

های طلا و جواهر،  هایی مانند گالریترین عوامل ایجاد تجربه خرید مطلوب هستند. در فروشگاهارائه بصری محصولات، از مهم

های لوکس و ایجاد هماهنگی میان هویت برند و فضای داخلی، نقش مهمی  ها، کیفیت نورپردازی، انتخاب متریالطراحی ویترین

ها  با بررسی رفتار حرکتی مشتریان در فروشگاه (Underhill, 2009) در انتقال ارزش و اعتبار محصول دارد. همچنین آندرهیل

تواند بر میزان توجه مشتری و رفتار نشان داد که نحوه سازماندهی مسیر حرکت، نقاط توقف و محل قرارگیری محصولات می

 .خرید او تأثیرگذار باشد

های  مفهوم »اتمسفر معماری« را مطرح کرده و بر این باور است که کیفیت  (Zumthor, 2006) از منظر معماری، زومتور

ناپذیر از تجربه معماری هستند. به اعتقاد وی، معماری موفق باید بتواند از طریق ترکیب  احساسی و ادراکی فضا، بخش جدایی

پالاسما کند.  ایجاد  کاربر  در  را  احساس خاصی  غیرمادی،  و  مادی  ادراک   (Pallasmaa, 2012) عناصر  نقش  بر  تأکید  با  نیز 

های حسی  ای از دریافتشود، بلکه مجموعه کند که تجربه فضا تنها به مشاهده بصری محدود نمیچندحسی در معماری، بیان می

 .گیری ارتباط انسان با محیط نقش دارندشامل نور، بافت، جنس مصالح و کیفیت فضایی در شکل
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   Roschk های تجاری تأکید دارند. پژوهششناسی بصری در محیط های حسی و زیباییمطالعات جدیدتر نیز بر اهمیت محرک

توانند نگرش مشتری نسبت به محیط و محصول را تحت  های حسی فضای فروشگاهی می( نشان داد که ویژگی2017و همکاران )

شناسی بصری در ایجاد جذابیت محیط فروش و افزایش تعامل مشتری بر نقش زیبایی Vieira (2018) تأثیر قرار دهند. همچنین

است کرده  تأکید  تجاری  فضای  ) Han .با  همکاران  می2020و  فروشگاه  فیزیکی  محیط  که  دادند  نشان  نیز  طریق (  از  تواند 

 .تأثیرگذاری بر احساسات و هیجانات مشتریان، رفتار خرید آنان را تغییر دهد

شناختی نیست،  های طلا و جواهر صرفاً یک عامل زیباییدهد که معماری داخلی گالریبررسی مجموعه این مطالعات نشان می

شده محصول و هدایت رفتار خرید محسوب بلکه ابزاری راهبردی برای ایجاد تجربه مشتری، افزایش اعتماد، تقویت ارزش ادراک 

های  های معماری داخلی گالریشود. با وجود مطالعات گسترده درباره محیط فروشگاهی، بررسی تخصصی ارتباط میان ویژگیمی

طراحی  محصولات، ضرورت  این  ماهیت خاص  زیرا  است؛  بیشتر  توجه  نیازمند  مشتریان همچنان  خرید  رفتار  و  جواهر  و  طلا 

 ..کند فضاهایی متناسب با ادراک، احساسات و انتظارات مشتریان را دوچندان می

 

 روش تحقيق 
و بررسی منابع علمی در حوزه   تحلیلی است و داده های آن از طریق مطالعات کتابخانه ای_ توصیفی  از نوعپژوهش حاضر  

 ، طراحی فروشگاه و رفتار مصرف کننده گردآوری شده است.معماری

تجربه فضایی و معماری حسی بررسی شد. سپس مولفه های    ، در این پژوهش ابتدا نظریه های مرتبط با اتمسفر فروشگاهی 

 اصلی معماری داخلی موثر بر رفتار مشتری در گالری های طلا شناسایی و تحلیل گردید. 

 : عبارت اند ازمتغیرهای اصلی مورد بررسی  

 :نورپردازی .1

سازی ای در برجسته کنندههای طلا و جواهر است که نقش تعیینترین عناصر معماری داخلی در گالرینورپردازی یکی از مهم

،  Summers & Hebert (2001)  و Knez (2014) محصولات و ایجاد تجربه بصری مطلوب برای مشتری دارد. بر اساس مطالعات

های طلا و  کنندگان تأثیر بگذارد. در گالریشناختی و رفتار خرید مصرفوخو، ادراک زیباییتواند بر خلقکیفیت و شدت نور می

 .شده و جذابیت بصری محصولات را افزایش دهدتواند درخشندگی، ارزش ادراکجواهر، استفاده هدفمند از نور می

 :طراحی ویترین .2

عنوان نخستین نقطه ارتباط بصری میان مشتری و محصول، نقش مهمی در جذب توجه و ایجاد انگیزه برای ورود  ویترین به

، طراحی مناسب ویترین، نحوه نمایش محصولات و سازماندهی بصری  E  bster & Garaus (2015)و خرید دارد. طبق دیدگاه

های طلا و جواهر، ویترین علاوه بر نمایش  تواند تجربه مشتری را بهبود بخشیده و ارزش برند را تقویت کند. در گالریها میآن 

 .شودکالا، ابزاری برای انتقال حس لوکس بودن، اعتماد و تمایز محسوب می

 : رنگ و متریال .3

دهی به ادراک مشتری از کیفیت و شخصیت  ها و مصالح مورد استفاده در فضای داخلی، نقش مهمی در شکلانتخاب رنگ 

اساس نظریات بر  بافت و جنس  ، ویژگیZumthor (2006)  و Kotler (1973) فضای تجاری دارد.  مانند رنگ،  های محیطی 

از متریالتوانند احساسات و برداشتمصالح می های باکیفیت و  های ذهنی کاربران را تحت تأثیر قرار دهند. استفاده هماهنگ 

 .تواند حس اعتبار، آرامش و ارزشمندی را در مشتری ایجاد کندهای متناسب با هویت گالری میرنگ

 : . چیدمان و سازماندهی فضایی4

کند. بر  سازماندهی فضا و نحوه قرارگیری عناصر داخلی، مسیر حرکت مشتری و میزان تعامل او با محصولات را تعیین می

ها و فضای  ، طراحی مناسب مسیرهای حرکتی، محل استقرار ویترین Underhill (2009) و Bitner (1992) هایاساس پژوهش

های طلا و جواهر، چیدمان فضایی باید  تواند مدت حضور مشتری و احتمال تصمیم به خرید را افزایش دهد. در گالریانتظار می

 .فرد برای مشتری فراهم کندای منحصربه ضمن ایجاد دسترسی مناسب، احساس امنیت، راحتی و تجربه
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 تحليل مولفه های معماری داخلی گالری طلا 

 نورپردازی

از مهم ترین عناصر طراحی در گالری های طلا است. نور مناسب میتواند درخشندگی طلا و جواهرات را  نورپردازی یکی 

افزایش داده و توجه مشتریان را جلب کند. پژوهش ها نشان می دهد نورپردازی هدفمند باعث افزایش جذابیت بصری کالاها و  

 .(summers & Hebert 2001)می شود  ایجاد تجربه مثبت در مشتریان

درگالری های طلا معمولا از نورهای متمرکز و گرم برای برجسته سازی محصولات استفاده می شود. این نوع نورپردازی علاوه 

 حس لوکس بودن فضا را تقویت می کند.  ،بر نمایش بهتر جزییات محصولات

 

 طراحی ویترین 

طراحی خلاقانه ویترین می تواند توجه رهگذران را جلب کرده  .ویترین نخستین نقطه تماس بصری مشتری با فروشگاه است

چیدمان متعادل و تمرکز بر    ،ویترین های موفق معمولا دارای ترکیبی از نور مناسب  .و آنها را به ورود به فروشگاه ترغیب کند

 نمایش محصولات شاخص هستند. 

 

 رنگ و متریال 

رنگ ها و متریال های مورد استفاده در فضای داخلی گالری طلا نقش مهمی در ایجاد حس لوکس و اعتماد دارند. رنگ های  

همچنین    . پس زمینه ای مناسب جهت نمایش طلا استفاده می شوندسفید و خاکستری معمولا برای ایجاد    ، خنثی مانند کرم

 شیشه و فلزات براق می تواند کیفیت بصری فضا را افزایش دهد.  ،استفاده از متریال هایی مانند سنگ
 

 سازماندهی فضایی 

چیدمان فضا در فروشگاه باید به گونه ای باشد که حرکت مشتریان در محیط به صورت طبیعی و روان انجام شود. مسیرهای 

دسترسی آسان به ویترن ها و ایجاد فضای کافی برای مشاهده محصولات میتواند تجربه خرید مشتری را بهبود   ، حرکتی مناسب

 (Underhill2009)  .بخشد

 

 بحث

بررسی انجامنتایج  میهای  نشان  پژوهش  این  در  گالریشده  داخلی  معماری  که  و  دهد  مهم  نقش  جواهر  و  طلا  های 

کنندگان دارد. در فضاهای تجاری لوکس،  گیری تجربه مشتری، ادراک ارزش محصول و رفتار خرید مصرفای در شکل کنندهتعیین

گیری او شناختی بر تصمیمای از عوامل محیطی، حسی و روانمشتری تنها با یک محصول فیزیکی مواجه نیست، بلکه مجموعه 

ها و برداشت مشتری  تواند احساسات، نگرشعنوان بخشی از تجربه خرید، میگذارند. به بیان دیگر، فضای داخلی گالری بهتأثیر می

ای دارد، زیرا خرید این محصولات اغلب ویژه های طلا و جواهر اهمیت از کیفیت و اعتبار برند را شکل دهد. این موضوع در گالری

 .ای همراه با احساسات مثبت ارتباط داردگیری دقیق، اعتماد و تجربهبا ارزش اقتصادی بالا، تصمیم

، محیط فروشگاهی یا »اتمسفر فروشگاه« یکی از ابزارهای مهم بازاریابی است که (Kotler, 1973)  ربر اساس دیدگاه کاتل

اثر بگذارد. محیط طراحی می او  رفتار  بر  از طریق تحریک حواس مشتری،  فروشگاه قادر است احساساتی مانند  تواند  شده یک 

تواند  های طلا و جواهر، طراحی داخلی مناسب میآرامش، جذابیت، اعتماد و تمایل به خرید را در مشتری ایجاد کند. در گالری

شده از ارزش، کیفیت و اصالت بالایی برخوردار است. بنابراین، معماری داخلی  به مشتری این پیام را منتقل کند که محصول ارائه 

 .کندعنوان ابزاری ارتباطی میان برند، محصول و مشتری عمل میشناختی نیست، بلکه بهتنها یک عامل زیبایی

ها بر ادراک مشتریان، کیفیت تجربه خدمات  ، محیط فیزیکی سازمان(Bitner, 1992) مطابق نظریه »فضای خدماتی« بیتنر

های بصری،  کند که عناصر محیطی مانند نورپردازی، چیدمان فضایی، نشانهو رفتارهای آنان تأثیر مستقیم دارد. این نظریه بیان می

ها را دریافت و تفسیر کنند که مشتری در مواجهه با محیط آن ها را ایجاد میای از محرکمبلمان و سازماندهی فضا، مجموعه
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باید بهکند. در گالریمی این عناصر  و جواهر،  بر نمایش مطلوب محصولات، احساس گونههای طلا  ای طراحی شوند که علاوه 

امنیت، اعتماد و آرامش را در مشتری تقویت کنند. از آنجا که مشتری هنگام خرید طلا معمولاً نیازمند اطمینان از اصالت کالا و  

 .تواند نقش مهمی در کاهش تردید و افزایش تمایل به خرید داشته باشدشده میای و طراحیاعتبار فروشنده است، محیط حرفه 

تنها یک عنصر عملکردی برای های طلا و جواهر، نورپردازی است. نور نههای معماری داخلی گالریترین مؤلفهیکی از مهم

روشنایی فضا محسوب می است.  تأمین  احساسی محیط  و  بصری  کیفیت  ایجاد  در  مؤثر  عاملی  بلکه   Knezهایپژوهششود، 

کننده  وخو، توجه و رفتار مصرفتواند بر خلقاند که نورپردازی مناسب مینشان داده Hebert (2001) و Summers و  (2014)

هایی  های طلا و جواهر، نورپردازی هدفمند موجب افزایش درخشندگی و جلوه محصولات شده و ویژگیتأثیرگذار باشد. در گالری

ها، ایجاد تضاد مناسب میان نور و زمینه کند. استفاده از نورهای متمرکز برای ویترین مانند ظرافت، ارزش و کیفیت را برجسته می 

تواند توجه مشتری را به محصولات خاص هدایت کند. در مقابل، نورپردازی نامناسب ممکن است و کنترل شدت روشنایی می

 .باعث کاهش جذابیت بصری محصولات و ایجاد احساس نامطلوب در مشتری شود

علاوه بر نور، رنگ و متریال مورد استفاده در فضای داخلی نیز نقش مهمی در ایجاد ادراک خاص از محیط دارند. بر اساس 

ویژگی1973دیدگاه کاتلر ) بافت می(،  مانند رنگ و  قرار دهند.  توانند واکنشهای محیطی  تأثیر  را تحت  های روانی مشتریان 

کند و  های حسی و ادراکی فضا تأکید میدر مفهوم »اتمسفر معماری« بر اهمیت کیفیت (Zumthor, 2006) همچنین زومتور

های طلا  توانند احساس خاصی را در کاربران ایجاد کنند. در گالریها و جزئیات معماری میها، رنگمعتقد است که مصالح، بافت

بندی هماهنگ،  شده، همراه با رنگهای خاص یا فلزات پرداختهای باکیفیت مانند سنگ، شیشه، چوبو جواهر، استفاده از متریال

ای باشد که میان فضای داخلی و  گونهتواند حس لوکس بودن، اعتبار و تمایز را تقویت کند. انتخاب صحیح این عناصر باید بهمی

 .ماهیت ارزشمند محصولات ارتباط معنایی ایجاد شود

طراحی ویترین نیز یکی دیگر از عوامل مهم در تأثیرگذاری بر رفتار مشتریان است. ویترین اولین نقطه تماس بصری میان 

تواند نقش مهمی در ایجاد انگیزه برای ورود، مشاهده و خرید داشته باشد. بر اساس  شود و میمشتری و محصولات محسوب می

، طراحی فروشگاه و شیوه نمایش محصولات، از عوامل کلیدی در ایجاد تجربه خرید موفق  Garaus (2015)  و Ebster مطالعات

ارزش، ظرافت و ویژگیهستند. در گالری امکان درک  زیبای محصولات،  نمایش  بر  باید علاوه  های  های طلا و جواهر، ویترین 

ها را فراهم کند. سازماندهی مناسب محصولات، ایجاد فاصله بصری میان قطعات، استفاده از نور مناسب و طراحی  فرد آنبهمنحصر 

 .گیری خرید را تسهیل کندتواند توجه مشتری را افزایش داده و فرآیند تصمیمهماهنگ با هویت برند، می

افراد در فضا، دسترسی به  از دیگر عوامل تأثیرگذار بر رفتار مشتری است. نحوه حرکت  چیدمان و سازماندهی فضایی نیز 

ها و ایجاد فضاهای مناسب برای تعامل مشتری و فروشنده، همگی بر کیفیت تجربه خرید اثر  محصولات، محل قرارگیری ویترین

پژوهش فروشگاه مینشان می Underhill (2009) هایدارند.  که طراحی مسیر حرکت مشتری در  میزان مشاهده  دهد  تواند 

ای باشد که مشتری بدون احساس های طلا و جواهر، چیدمان باید به گونهمحصولات و احتمال خرید را افزایش دهد. در گالری

محدودیت یا ازدحام، امکان مشاهده محصولات مختلف را داشته باشد و در عین حال، حس امنیت و خصوصی بودن فضای خرید 

ای برای ویژه در خرید محصولات ارزشمند اهمیت زیادی دارد، زیرا مشتری نیازمند محیطی آرام و حرفهحفظ شود. این مسئله به

 .بررسی و انتخاب است

روان  منظر  راسلاز  و  مهرابیان  نظریه  نیز،  دهد که محیط نشان می (Mehrabian & Russell, 1974) شناسی محیطی 

تواند از طریق ایجاد احساساتی مانند لذت، برانگیختگی و تمایل به تعامل، رفتار انسان را تحت تأثیر قرار دهد. بر این اساس،  می

های طلا و جواهر، یک فضای داخلی موفق باید بتواند میان جذابیت بصری و ایجاد احساس راحتی تعادل برقرار کند. در گالری

شناختی غنی باشد اما در عین حال احساس اعتماد و آرامش ایجاد نکند، ممکن است نتواند تأثیر مطلوبی  محیطی که از نظر زیبایی

شناسی، به نیازهای روانی و رفتاری مشتریان نیز  های زیباییبر تصمیم خرید داشته باشد. بنابراین، طراحی باید علاوه بر جنبه 

 .توجه کند

های فروشگاهی، نقش مهمی در تغییر نگرش و رفتار  کنند که تجربه حسی مشتریان در محیطمطالعات جدید نیز تأیید می

توانند بر ادراک مشتری از فضا و های حسی محیط فروشگاه می( نشان دادند که محرک2017و همکاران )  Roschk خرید دارد
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فروشی تأکید کرده  های خردهشناسی بصری در محیطبر نقش زیبایی Vieira (2018) کیفیت تجربه او اثرگذار باشند. همچنین

و همکاران  Han .تواند ارتباط عاطفی بیشتری میان مشتری و برند ایجاد کندکند که طراحی هماهنگ و جذاب میو بیان می

 .تواند رفتار خرید آنان را تغییر دهد( نیز نشان دادند که محیط فیزیکی فروشگاه از طریق تأثیر بر احساسات مشتریان، می2020)

عنوان یک عامل استراتژیک  های طلا و جواهر باید بهدهد که معماری داخلی گالری های این پژوهش نشان میدر مجموع، یافته

در فرآیند بازاریابی و مدیریت تجربه مشتری مورد توجه قرار گیرد. ترکیب هماهنگ عناصر معماری مانند نورپردازی، رنگ، متریال،  

می فضایی  سازماندهی  و  ویترین  اعتماد،  طراحی  احساس  محصولات،  جذابیت  افزایش  بر  علاوه  که  کند  ایجاد  محیطی  تواند 

تنها موجب بهبود کیفیت حضور ارزشمندی و رضایت را در مشتری تقویت نماید. بنابراین، طراحی داخلی موفق در این فضاها نه

 .گیری تصویر مثبت از برند تأثیر پایدار داشته باشدشکلتواند بر تصمیم نهایی خرید، وفاداری مشتری و  شود، بلکه میمشتری می

 

 گيری نتيجه 

عنوان یکی از عناصر تأثیرگذار در طراحی فضاهای تجاری، نقش مهمی در ایجاد تجربه مطلوب برای مشتریان معماری داخلی به

شده دارای های طلا و جواهر، که محصولات ارائه کند. در فضاهایی مانند گالریوکارهای لوکس ایفا میو افزایش موفقیت کسب

عنوان شود، بلکه بهشناختی محدود نمیهای زیباییارزش اقتصادی و نمادین بالایی هستند، طراحی محیط داخلی تنها به جنبه

دهد که  کند. نتایج این پژوهش نشان میدهی ادراک مشتری، ایجاد اعتماد و هدایت رفتار خرید عمل میعاملی مؤثر در شکل

مشتریان ارتباط معناداری وجود دارد و طراحی آگاهانه  های طلا و تجربه روانی و رفتاری  های معماری داخلی گالریمیان ویژگی

 .تواند نقش مهمی در افزایش جذابیت محیط و تقویت تعامل مشتری با محصولات داشته باشدفضا می

ترین  های پژوهش، عناصر محیطی مانند نورپردازی، طراحی ویترین، رنگ، متریال و سازماندهی فضایی از مهمبر اساس یافته

توانند بر برداشت مشتری از کیفیت، ارزش و اعتبار یک گالری تأثیر بگذارند. نورپردازی مناسب با تأکید  هایی هستند که میمؤلفه 

تواند توجه مشتری را به نقاط کلیدی فضا هدایت کرده  های بصری طلا و جواهرات، علاوه بر افزایش جلوه محصولات، میبر ویژگی

انتخاب محصول ایجاد کند. همچنین طراحی اصولی ویترینو تجربه از مشاهده و  بهای متمایز  ارتباط ها  عنوان نخستین نقطه 

 .مندی و تحریک انگیزه خرید داردیش علاقهبصری مشتری با محصول، نقش مهمی در ایجاد جذابیت اولیه، افزا

گیری هویت فضایی گالری و  تواند در شکلهای داخلی میها و متریالدهد که انتخاب صحیح رنگ نتایج همچنین نشان می

های رنگی مناسب،  ها و ترکیبانتقال مفاهیمی مانند لوکس بودن، کیفیت و اعتماد مؤثر باشد. استفاده هماهنگ از مصالح، بافت

ای بودن و اعتبار را در ذهن مشتری تقویت  کند که با ماهیت ارزشمند محصولات هماهنگ بوده و احساس حرفهمحیطی ایجاد می

دیدگاهمی با  موضوع  این  مطرح نماید.  مطالعاتهای  در   Pallasmaa (2012) و   Kotler (1973)،Zumthor (2006)  شده 

 .های محیطی و حسی فضا در ایجاد تجربه ادراکی کاربران تأکید دارند همخوانی دارد که بر نقش ویژگی

از سوی دیگر، سازماندهی فضایی و نحوه حرکت مشتری در گالری نیز یکی از عوامل مهم در کیفیت تجربه خرید محسوب 

شود. چیدمان مناسب محصولات، ایجاد مسیر حرکتی منطقی، فراهم کردن فضای کافی برای تعامل مشتری و فروشنده و  می

گیری خرید را تسهیل کند.  تواند مدت حضور مشتری در فضا را افزایش داده و فرآیند تصمیمایجاد حس امنیت و آرامش، می

کند، طراحی فضاهای تجاری باید بر اساس شناخت رفتار حرکتی و نیازهای کاربران  بیان می Underhill (2009) گونه کههمان

 .انجام شود تا بتواند بیشترین تأثیر را بر تعامل مشتری با محیط و محصولات داشته باشد

های طلا و جواهر یک عامل راهبردی در مدیریت  دهد که معماری داخلی گالریهای این پژوهش نشان میدر مجموع، یافته

شود. طراحی موفق این فضاها باید فراتر از ایجاد محیطی زیبا باشد و با در نظر  تجربه مشتری و ایجاد مزیت رقابتی محسوب می

شناختی، ادراکی و رفتاری مشتریان، فضایی ایجاد کند که همزمان احساس اعتماد، امنیت، آرامش و ارزشمندی گرفتن ابعاد روان

کنند که از طریق ای را انتخاب میکنند، بلکه تجربهرا منتقل نماید. در بازار رقابتی امروز، مشتریان تنها محصول خریداری نمی

 .گیردمحیط فروش، تعاملات انسانی و کیفیت فضایی شکل می

از منظر زیباییهای طلا و جواهر نه بنابراین، توجه به اصول معماری داخلی در گالری ارتقای کیفیت بصری  تنها  شناسی و 

تواند موجب افزایش رضایت مشتری، تقویت تصویر برند، افزایش احتمال خرید و ایجاد  اهمیت دارد، بلکه از نظر اقتصادی نیز می
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وکار مورد  عنوان بخشی از راهبرد بازاریابی و مدیریت کسبوفاداری بلندمدت شود. بر این اساس، طراحی داخلی این فضاها باید به

 . توجه قرار گیرد تا بتواند میان ارزش محصول، هویت برند و تجربه مشتری ارتباطی مؤثر و پایدار ایجاد کند

 

 
 

 
 

 

 

  

http://www.racj.ir/


 1 -  9  ص، 1405 تابستان، 41 شماره، رانایمعماری  و  عمران مهندسی  در پژوهش
ISSN: 2475-3673  

http://www.Racj.ir 

 

 مراجع   و  منابع

[1] Bitner, M. J(1992). Servicescapes. The impact of physical Surroundings on customers and 

employees. Journal of Marketing, 56(2),57-71 . 

[2] Ebster,c., & Garaus,M.(2015) Store Design and Visual Merchandising. Creating Store Space That 

Encourages Buying. Business Expert Press. 

[3] Han, H. , et al.(2020) Impact of physical environment on consumer Emotions and behavior . 

International Journal of Hospitality Management . 

[4] Kent, T.,& Omar,o .(2019). Retailing. Palgrave Macmillan . 

[5] Knez,l.(2014) . Effects of indoor lighting on mood and cognition . Journal of Environmental 

Psychology . 

[6] Kotler, P.(1973). Atmospherics as a marketing tool . Journal of Retailing,49(4), 48-64 . 

Mehrabian,A.,& Russell,J.A(1974) . An Approach to Environmental Psychology. MIT Press. 

[7] Pallasmaa,J.(2012). The Eyes of the skin. Architecture and the senses. Wiley . 

[8] Roschk,H.,Loureiro,S. M. C. & Breitsohl, J. (2017) Calibrating sensory effects on retail 

atmosphere. Journal of Retailing . 

[9] Summers,T.A.,& Hebert,P.R.(2001). Shedding some light on store atmospherics. Influence of 

illumination on consumer behavior. Journal of Business Research . 

[10] Turley,L.W.,& Milliman,R.E .(2000). Atmospheric effects on shopping behavior.A Review of the 

experimental evidence. Journal of Business Research,49(2),193-211 . 

[11] Underhill,P.(2009) Why We Buy. The Science of shopping. Simon & Schuster . 

[12] Vieira,V.A.(2018) . Visual aesthetics in retail environments . Journal of Retailing and Consumer 

Services. 

[13] Zumthor, P.(2006) . Atmospheres. Architectural Environments- Surrounding Objects. Birkhauser . 

 .یفرهنگ  یها  پژوهش  تهران. دفتر.معاصر  یمعمار   میو مفاه  یمبان . دیوح  ،انیقباد [14]

 .یبهشت  دیتهران. انتشارات دانشگاه شه  .یمعمار   ینظر   یمبان  جهانشاه.  پاکزاد، [15]

 . تهران. انتشارات دانشگاه تهران. یشهر   یفضاها  لیتحل  .نیحس  ،ینیبحر [16]

 .یتهران. مرکز نشر دانشگاه   .یمعمار   یفضاها   یطراح  اصول  محمود.  ،یتوسل [17]

 

http://www.racj.ir/

